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1. Formål 
KOMBIT A/S (herefter ordregiver) ønsker at foretage et indkøb af licenser til en cloud-baseret “Value Stream 
Management” (VSM) platform. 

Ordregiver inviterer hermed interesserede egnede virksomheder til at afgive tilbud på løsning af denne opgave. 
Ordregivers krav til egnethed findes i annoncen på www.udbud.dk. 

2. Opgavens omfang 
Annonceringen omfatter indkøb af licenser til en cloud-baseret “Value Stream Management” (VSM) platform. 
Opgaven er nærmere beskrevet i bilag 1. 

3. Persondata 
Ordregiver behandler personoplysninger i forbindelse med indhentelse af tilbud, typisk kontaktoplysninger for en 
eller flere medarbejdere hos tilbudsgiver. Databeskyttelsesforordningen giver rettigheder til de registrerede, og 
ordregivers behandling af personoplysninger er beskrevet i privatlivspolitikken på https://kombit.dk/om-
os/privatlivspolitik. 

4. Procedure for annonceringen 
Ordregiver annoncerer opgaven i overensstemmelse med udbudslovens afsnit IV, da ordregiver har vurderet, at der 
er tale om en aftale, der har klar grænseoverskridende interesse. 

Der er tilrettelagt nedenstående proces for afgivelse af tilbud. 

 Annonceringsmateriale 
Materialet, der danner grundlag for afgivelse af tilbud, består af følgende: 

1) Annonceringsbetingelser (dette dokument) 

2) Bilag 1 - Ordregivers opgavebeskrivelse  

3) Bilag 1A – Kravmatrice som skal udfyldes af tilbudsgiver 

4) Bilag 2 - Ordregivers udkast til aftale 

5) Bilag 2A – Ordregivers standardbetingelser  

 Afgivelse af tilbud 
Tilbudsgiver skal udarbejde et skriftligt tilbud. Der kan kun afgives ét tilbud pr. tilbudsgiver. 

Tilbuddet skal som minimum indeholde:  
1. Specifikation af priser og betalingsfrister  
2. Specifikation af leveringstiden  
3. Produkt roadmap: Forventet udvikling af produktet der tilbydes de kommende ca. 3 år  
4. Udfyldt bilag 1A – Kravmatrice 
5. Tilbudsgivers licensbetingelser  
6. Tilbudsgivers udkast til databehandleraftale 
 

http://www.udbud.dk/
https://kombit.dk/om-os/privatlivspolitik
https://kombit.dk/om-os/privatlivspolitik
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Tilbud skal være modtaget senest på det beskrevne tidspunkt i pkt. 8. Tidsplan. Tilbud modtaget efter dette 
tidspunkt vil ikke blive taget i betragtning. 

Tilbud skal sendes skriftligt til chefkonsulent Carmen Woodman ciw@kombit.dk. 

Tilbuddet skal indeholde beskrivelser i forhold til pkt4.4. kriterier for tildeling, og det er de punkter, som tilbuddene 
efterfølgende vil blive vurderet på baggrund af. 

Tilbudsmaterialet skal være på dansk eller engelsk. 

Tilbudsgiver skal vedstå sit tilbud i 3 måneder regnet fra tilbudsfristen. 

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbuddet er ordregiver uvedkommende, herunder også hvis 
ordregiver måtte beslutte at aflyse annonceringen uden tildeling af aftalen. 

Ordregiver er ikke forpligtet til at tilbagelevere tilbuddet til tilbudsgiver. 

 Forhandling 
Ordregiver forbeholder sig retten til at forhandle på baggrund af de modtagne tilbud, hvis ordregiver vurderer, at der 
er behov herfor. 

 Tildeling 
Tilbud vil blive evalueret på baggrund af tildelingskriteriet ”bedste forhold mellem pris og kvalitet”, vurderet på 
grundlag af underkriterier angivet nedenfor. Ordregiver vil i forbindelse med tildelingen af kontrakten lægge 
følgende underkriterier for tildeling til grund. Kriterierne skal ikke betragtes som angivet i prioriteret rækkefølge; 

 

Underkriteriet PRIS  (vægtning 40%) I tilbudsevalueringen vil Ordregiver lægge vægt på: 
 
Den samlede pris for: 
 
1) de efterspurgte licenser i en periode på i alt 4 

år, jf. bilag 1: 
• 2 concurrent licenser til 

administration af VSM værktøjet 
• 10 concurrent licenser til Value 

Stream Management arbejde 
• 15 concurrent licenser til test-

området. 
 

 

 
Det tillægges positiv betydning i vurdering af underkriteriet ”pris” 
jo lavere den samlede tilbudte pris er.  

 
Underkriteriet KVALITET (vægtning 30%) I tilbudsevaluering vil Ordregiver lægge vægt på: 

 
1. Bilag 1 A: Tilbudsgivers udfyldelse af 

kravmatricen. (Vægtning 80% af 
underkriteriet kvalitet) 

2. Tilbudsgivers Roadmap: Tilbudsgiver 
skal beskrive den forventede udvikling 
af det tilbudte produkt i de kommende 
ca. 3 år. (Vægtning 20% af 
underkriteriet kvalitet) 
 

 
• Det tillægges positiv betydning i vurdering af kriteriet, i 

hvor høj grad tilbudsgivers oplysninger i kravmatricen 
opfylder ordregivers behov, jf. bilag 1  

• I hvor høj grad Tilbudsgivers Roadmap optimerer 
kravdækning i kravmatricen i hele kontraktens levetid. 
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Underkriteriet LEVERINGSTID (vægtning 
20%) 

I tilbudsevaluering vil Ordregiver lægge vægt på: 

3. Tilbudsgiver skal beskrive en 
overordnet tidsplan for levering ift 
ordregivers ønske om leveringstid
d.1.august 2024.

• Det tillægges positiv betydning i vurdering af kriteriet, i
hvor høj grad beskrivelsen opfylder ordregivers behov ift
leveringstiden 1.august 2024. Hvis dette af Tilbudsgiver
vurderes ikke at være realistisk/optimalt, bedes dette
begrundet.

Underkriteriet LICENSBETINGELSER 
(vægtning 10%) 

I tilbudsevaluering vil Ordregiver lægge vægt på: 

4. Tilbudsgivers licensbetingelser • At tilbudsgivers licensbetingelserne er enkle og let
forståelige.

• At det tilbudte Programmel inkl. licensbetingelser
understøtter en smidig og omkostningseffektiv
overdragelse til ny leverandør.

5. Tilbudsevaluering
Efter tilbudsfristens udløb, vil der blive foretaget en evaluering af indholdet af de modtagne tilbud, og på baggrund 
af de angivne kriterier ovenfor besluttes det, hvilken tilbudsgiver der skal have tildelt aftalen. 

Der vil være tale om en vurdering af de pkt.4.4. anførte kriterier. 

Alle tilbudsgivere vil blive underrettet samtidig og hurtigst muligt om, hvilken afgørelse der er truffet angående 
tildeling af aftalen. Ordregiver planlægger at indgå aftalen i forlængelse af beslutningen om tildeling. 

 Indgåelse af aftalen 
Aftalen indgås på baggrund af Ordregivers aftaleudkast i bilag 2 inkl. Ordregivers standardbetingelser, leverandørens 
standard licensbetingelser, samt leverandørens databehandleraftale. 

Aftalen fastlægger de forpligtelser og rettigheder, der vil være gældende mellem parterne i forbindelse med løsning 
af den opgave, der er omfattet af denne annoncering. Det bemærkes, at aftaleudkastets grundlæggende vilkår ikke 
kan ændres. 

Tilbudsgivers standardvilkår (ud over leverandørens licensbetingelser og databehandleraftale) vil ikke være en del af 
aftalegrundlaget. 

6. Spørgsmål
Eventuelle spørgsmål til materialet eller processen kan stilles skriftligt til Carmen Woodman ciw@kombit.dk senest 
på det beskrevne tidspunkt i pkt. 8. Tidsplan. Spørgsmål modtaget efter dette tidspunkt vil blive besvaret i det 
omfang, besvarelse kan afgives i passende tid før tilbudsfristen. 

Spørgsmål vil blive besvaret skriftligt og hurtigst muligt, efter de er modtaget.  

Såvel spørgsmål som svar vil blive uploadet i anonymiseret form på www.udbud.dk. 

http://www.udbud.dk/
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7. Kontaktoplysninger
Ordregiver er: 

KOMBIT A/S 
Halfdansgade 8, 2300 København S 

Kontaktperson: Carmen Woodman ciw@kombit.dk 

8. Tidsplan
Annonceringen forventes gennemført i henhold til nedenstående tidsplan. Der gøres opmærksom på, at ordregiver 
forbeholder sig ret til at foretage ændringer. Ændringer vil blive meddelt alle tilbudsgiverne. 

Torsdag d.16. maj 2024 Offentliggørelse af annoncen på www.udbud.dk 

Torsdag den 23.maj 2024, kl. 12.00 Frist for at stille spørgsmål 

Fredag den 31.maj 2024, kl. 12.00 Frist for afgivelse af tilbud 

Primo juni 2024 Forventet tilbagemelding til tilbudsgiverne 

Primo juni 2024 Forventet underskrivelse af aftalen [og evt. 
opstartsmøde] 

Konfigurering af værktøjet til KOMBIT Juni 2024 
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