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1. Kontraktens parter

Kontrakten er indgaet mellem fglgende parter:
Faerdselsstyrelsen

Sorsigvej 35

6760 Ribe

CVR-nr. 40850031

(herefter "kunden”)

0g

[Angiv navn pa leverandgr]
[Angiv adresse]
[Angiv postnummer og by]
[Angiv CVR-nr.]

(herefter "leverandgren”)

2. Kontraktgrundlaget
Kontraktgrundlaget bestdr af fglgende dokumenter:

e Kontrakten (dette dokument)

e Bilag 1 - Kundens kravspecifikation

e Bilag 2 - Leverandgrens tilbud af [dato] (inkl. eventuel tilbudsliste og besvarelse af kvalita-
tive kriterier)

e Opfordringsskrivelsen

Hvis der er uoverensstemmelse mellem kontrakten og bilagene, gar kontrakten forud for bila-
. . o] .

gene. Hvis der er uoverensstemmelse mellem bilagene, gar et lavere nummereret bilag forud

for et hgjere nummereret bilag.

Eventuelle tilpasninger, tilfgjelser eller a&ndringer i ydelserne, der aftales mellem parterne efter
kontraktens indgdelse, vil dog gaelde forud for de gvrige dokumenter i kontraktgrundlaget.

Leverandgrers standardvilkar er ikke en del af kontraktgrundlaget.

3. Kontraktens omfang

3.1 Omfang

Kontrakten omfatter levering af én mobil bremseprgvestand med tilhgrende pahaengskgretgj
mv. samt levering af reservedele i forbindelse med vedligeholdelse og support til bremseprgve-
tanden i hele kontraktens Igbetid. Varerne er naermere beskrevet i bilag 1 og 2.

3.2 Endringer af kontraktens omfang

Kunden kan, i det omfang det ikke strider mod geeldende udbudsregler, kraeve, at der foreta-
ges andringer i kontraktens omfang.



Kundens krav om andring skal fremsaettes skriftligt. Leverandgren skal herefter, hvis kunden
anmoder om det, udarbejde et udkast til et aendringsbilag, hvori eventuelle krav om forandrin-
ger i kontrakten med hensyn til pris, tid og sikkerhed, som fglge af aendringen, beskrives.

En andring af kontrakten er fgrst gaeldende fra det tidspunkt, hvor parterne har indgaet skrift-
ligt tillaeg til kontrakten. Leverandgren har ikke krav pa merbetaling, medmindre der er ind-
gaet skriftligt tillaeg til kontrakten herom.

4. Kontraktens lgbetid

Kontrakten traeder i kraft ved underskrivelse og er gaeldende til der er sket levering af bremse-
prgvestanden.

Aftalen om service og support, herunder levering af reservedele til bremseprgvestanden er dog
gaeldende indtil udgangen af 2025, hvorefter aftalen udlgber uden videre.

5. Leveringsbetingelser

5.1 Leveringsfrist

Levering skal foretages i overensstemmelse med leverandgrens tilbud.

5.2 Leveringssted

Den mobile bremseprgvestand med tilhgrende pdhaengskgretgj og ekstra udstyr, jf. bilag 1 le-
veres til Ferdselsstyrelsen, Sorsigvej 35, 6760 Ribe.

5.3 Dokumentation fra Leverandgren

I forbindelse med levering af bremseprgvestanden med tilhgrende pahaengskgretgj skal der le-
veres fyldig og grundig bruger- og betjeningsvejledningen pa dansk og printet i A4-format i en
mappe. Bruger- og betjeningsvejledningen kan tillige leveres elektronisk.

5.4 Brugeruddannelse

I forbindelse med leveringen af bremseprgvestanden med pahaengskgretgj skal leverandgr
gennemfgre en 1 dags brugeruddannelse i betjening og vedligeholdelse af bremseprgvestan-
den.

Instruktgren skal have et indgaende kendskab til bremseprgvestanden med tilhgre pahsengs-
kgretgj og vaere godkendt af leverandgren. Brugeruddannelsen planlaegges i samarbejde med
kunden. Materialer der anvendes og uddeles under uddannelsen, skal vaere udfeerdiget pd
dansk eller engelsk.

6. Kvalitet

De af kontrakten omfattede varer skal overholde alle geeldende direktiver, love, bekendtggrel-
ser, andre myndighedskrav samt branchenormer pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten
samt i hele kontraktens Igbetid, sdledes at varerne lovligt kan markedsfgres, salges og anven-
des i Danmark.



Det leverede skal overholde kravspecifikationen og vaere i overensstemmelse med leverandg-
rens tilbud i hele kontraktens Igbetid. Safremt leverandgren bliver bekendt med forhold, jf.
ovenstdende, som har betydning for produkternes anvendelse, skal leverandgren give Kunden
meddelelse herom.

Leverandgren skal pa kundens anmodning give uddybende oplysninger og dokumentation for
de af kontrakten omfattede varer, herunder fremsende eventuelle produktdatablade. I det om-
fang, der foretages aendringer i produktdatablade, skal leverandgren straks, og pa eget initia-
tiv, fremsende disse til kunden. Forpligtelsen gaelder ogsa efter levering.

7. Priser og prisregulering

7.1 Pris
Priserne for de elementer, der er omfattet af kontrakten, fremgar af bilag 2.

Priserne er ekskl. moms, men inkl. alle former for gebyrer, afgifter, forsikringsudgifter, ser-
vice, support og emballage mv., medmindre andet fremgar af tilbudslisten og/eller kravspecifi-
kationen.

7.2 Prisregulering

Priserne for service og support er faste i hele aftaleperioden.

7.3 Afgifter

Parterne kan til enhver tid kraeve, at priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens
af sendringer i afgifter, som bliver kendt, efter at kontrakten er indgdet, og som bliver palagt
eller fjernet fra de af kontrakten omfattede varer.

7.4 Bonus til kunden og kundens medarbejdere

Omsaetningen som fglge af denne kontrakt ma ikke danne grundlag for udbetaling af bonus,
rabatandele eller anden form for godtggrelse til kunden eller kundens medarbejdere.

8. Fakturering
Leverandgren kan kraeve betaling, ndr der er sket levering, og det leverede er fri for mangler.

Fakturering skal ske i henhold til de til enhver tid geeldende regler om elektronisk afregning
med offentlige myndigheder.

Fakturaer sendes elektronisk til Faerdselsstyrelsen (jf. EAN-nummer 5798000893498).
Fakturaen skal indeholde:

Udstedelsesdato (fakturadato)

Fakturanummer (nummer, der kan identificere fakturaen)
Leverandgrens CVR-/SE-nummer

Leverandgrens navn og adresse samt kundens navn og adresse
Rekvirent hos kunden

Aftale- eller ordrenummer (hvis et sadant findes)



En sigende beskrivelse af det leverede - hver vare beskrives pa hver sin linje i fakturaen
Antal og enhed for de leverede varer

Pris pr. enhed ekskl. moms

Momssats og momsbelgb

Sidste rettidige betalingsdato

Kunden er berettiget til at afvise fakturaer, der ikke modtages elektronisk, hvor ovenstadende
oplysninger mangler, eller faktureringen i gvrigt ikke sker under overholdelse af lov om offent-
lige betalinger mv.

9. Betalingsbetingelser

Det fakturerede belgb forfalder til betaling 30 dage efter elektronisk afsendelse af fyldestgg-
rende faktura, jf. pkt. 8.

Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til farst-
kommende bankdag.

Ved forsinket betaling er leverandgren berettiget til at beregne renter i henhold til rentelovens
bestemmelser.

10. Samarbejde
Parterne skal i faellesskab sikre, at kontrakten bliver implementeret hos kunden.

Parterne udpeger hver isecer de medarbejdere, der er ansvarlige for at varetage den daglige
kontakt i relation til kontrakten.

Leverandgrens ansvarlige skal Igbende holde kundens ansvarlige orienteret om den/de af kon-
trakten omfattede leverance/leverancer.

Parterne har pligt til at underrette hinanden, safremt der er utilfredshed med den andens ind-
sats, arbejdsudfgrelse eller kvalitet i leverancen/leverancerne.

P& en parts initiativ foretages en fzelles evaluering af samarbejdet mellem leverandgr og kun-
den.

11. Service og support

Leverandgren patager sig fra leveringsdagen at forestd vedligeholdelse og support af bremse-
prévestanden med tilhgrende pahaengskgretgj (navnlig stremforsyning og elementer til last-
ning og lodsning). Vedligeholdelse og support skal udfgres i overensstemmelse med god skik
og af uddannede personale, der har indgdende kendskab til bremseprgvestanden med tilhg-
rende pdhaengskgretgj.

11.1 Generelle krav til service og support

Leverandgren skal levere afhjaelpende og forebyggende vedligeholdelse og support til bremse-
prgvestanden med tilhgrende padhangskgretgj. Leverandgren skal udfgre alle de foranstaltnin-
ger, der er ngdvendige for at holde bremseprgvestanden med tilhgrende pdhaengskgretgj i god



og driftssikker stand. Vedligeholdelsen skal derfor omfatte levering af alle ngdvendige reserve-
dele i aftalens Igbetid.

12. Underleverandgrer
Leverandgren har til kontrakten tilknyttet fglgende underleverandgrer:

e [Angiv navn og CVR-nr. pd de underleverandgrer, der er oplyst i tilbuddet]
o [Osv...]

Leverandgren kan ikke uden kundens forudgdende skriftlige samtykke overlade kontraktens
opfyldelse eller dele heraf til underleverandgrer, udskifte en underleverandgr eller andre rolle-
fordelingen mellem leverandgren og underleverandgren.

Ved brug af underleverandgrer indestdr og heefter leverandgren for underleverandgrens leve-
o o .
rancer pa samme made som for sine egne forhold.

Underleverandgrer kan ikke i medfgr af denne kontrakt rejse nogen former for krav over for
kunden, herunder betalings- eller erstatningskrav.

13. Kvalitetssikring

Leverandgren er forpligtet til p& kundens opfordring at fremsende oplysninger om reklamatio-
ner og eventuelle tilbagekaldelser, arten heraf, udledte mgnstre og tendenser samt leverandg-
rens afhjaelpnings- og forebyggende tiltag.

Denne oversigt er ikke begraenset til alene at omfatte leverancer til kunden, men reklamatio-
ner fra andre kunder kan anonymiseres.

Forpligtelsen gaelder ogsa efter levering.

14. Persondata

14.1 Leverandgrens behandling af persondata

Safremt leverandgren behandler personoplysninger som en del af kontraktens udfgrsel, er le-
verandgren forpligtet til at sikre, at den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning i Dan-
mark overholdes for den af leverandgren udfgrte behandling - saerligt databeskyttelsesforord-
ningen! og databeskyttelsesloven?2.

Leverandgren og dennes medarbejdere er forpligtet til at behandle persondata pa en sadan
made, der garanterer tilstraekkelig sikkerhed og fortrolighed, herunder hindrer uautoriseret ad-
gang til eller anvendelse af de personoplysninger, leverandgren far adgang til i forbindelse med
udfgrsel af kontrakten. Leverandgren sikrer herunder, at de personer, der er autoriseret til at

! Europa-Parlamentets og Europarddets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med be-
handling af personoplysninger og om fri udveksling af sédanne oplysninger og om opheevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse).

2 Lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling

af personoplysninger og om fri udveksling af sdidanne oplysninger (databeskyttelsesloven).



behandle personoplysninger i forbindelse med udfgrelse af naervaerende kontrakt, har forpligtet
sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt, jf. pkt. 15.

Leverandgren er ikke berettiget til selvstaendigt at behandle persondata videregivet som en del
af kontraktens udfgrsel til egne formal eller til at videregive oplysninger til tredjemand, med-
mindre andet udtrykkeligt fglger af EU-retten eller national ret.

Leverandgren er forpligtet til at indga databehandleraftale med Kunden safremt personoplys-
ninger behandles hos Leverandgren. Forpligtelsen udstraekkes til eventuelle underleverandgrer.

15. Tavshedspligt

15.1 Tavshedspligt

Kunden er underlagt de forvaltningsretlige regler, herunder forvaltningslovens § 27 om tavs-
hedspligt. Ved leverancer til en offentlig myndighed skal leverandgren iagttage en tilsvarende
tavshedspligt, jf. straffelovens § 152a. Leverandgren er forpligtet til at orientere medarbej-
dere, der er beskaeftiget med leverancer i henhold til kontrakten, om dette.

Kunden er desuden underlagt reglerne om offentlighed i forvaltningen, herunder regler om ad-
gang til aktindsigt. Kunden vil efter omstaendighederne vaere berettiget og forpligtet til at give
aktindsigt i det omfang, som fglger af lovgivningen.

16. Offentligggrelse

Leverandgren kan angive kunden pa en referenceliste, nar der er sket levering. Derudover skal
leverandgrens markedsfgring af leverancen ske efter samtykke fra kunden.

17. Garanti

Leverandgren er i garantiperioden, som er 24 maneder fra leveringsdagen, forpligtet til at ved-
ligeholde bremseprgvestanden og dens dele, herunder yde service og support.

Hvis leverandgren efter leveringstidspunktet har afhjulpet defekter ved udstyr eller leveret re-
servedele, geelder for disse leverancer en selvstaendig garantiperiode regnet fra tidspunktet for
afhjeelpning eller levering.

18. Arbejdsklausul

Leverandgren skal sikre, at medarbejdere hos leverandgren og eventuelle underleverandgrer,
som medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret Ign (herunder szerlige ydelser), arbejdstid og
andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme
art i henhold til en kollektiv overenskomst indgdet af de inden for det pageeldende faglige om-
rade mest repreesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gaelder pa hele det dan-
ske omrade. Ved "medvirker til at opfylde kontrakten” forstas arbejde udfgrt i Danmark med
henblik p& opfyldelse af kontrakten.



Leverandgren skal sikre, at medarbejdere hos leverandgr og eventuelle underleverandgrer,
som medvirker til at opfylde kontrakten, bliver oplyst om de vilkar, der fremgar af arbejdsklau-
sulen.

Kunden kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at Ign- og arbejdsvilkar for
medarbejderne lever op til de forpligtelser, som arbejdsklausulen fastszetter.

Kunden kan kraeve, at leverandgren, efter skriftligt pakrav herom, inden for 10 arbejdsdage
fremskaffer relevant dokumentation, sdsom Ign- og timesedler, Ignregnskab og ansaettelses-
kontrakter fra savel egne som eventuelle underleverandgrers medarbejdere.

Kunden kan til brug for sin vurdering af, om leverandgren eller underleverandgrer har over-
holdt arbejdsklausulen, sgge rddgivning hos relevante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorga-
nisationer.

Hvis leverandgren ikke overholder sine forpligtelser i medfgr af arbejdsklausulen, og hvis dette
medfgrer et berettiget krav pa yderligere Ign fra medarbejderne, kan kunden tilbageholde ho-
norar med henblik pd at tilgodese sddanne krav.

19. Opsigelse
19.1 Opsigelse af kontrakten

Kunden kan med 6 maneder maneders skriftligt varsel opsige kontrakten. Ved opsigelse vil le-
verandgren blive betalt for de varer, der er leveret op til tidspunktet for opsigelsens ikrafttrae-
den.

Leverandgren vil ikke vaere berettiget til nogen anden form for godtggrelse eller erstatning,
herunder erstatning for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab, gvrigt vederlag eller lig-
nende.

Aftalen om service og support skal kunne opsige af begge parter med 6 maneders skriftligt
varsel.

19.2 Opsigelse som fglge af kendelse eller dom
Hvis en domstol eller Klagenzevnet for Udbud:

e annullerer kundens beslutning om at tildele leverandgren denne kontrakt,

e erklaerer denne kontrakt for “uden virkning”,

e anser en andring af denne kontrakt for en andring af grundleseggende elementer, der ville
have kraevet en ny udbudsbekendtgarelse, eller

e i gvrigt palaegger kunden at bringe denne kontrakt helt eller delvist til ophgr,

kan denne kontrakt opsiges helt eller delvist af kunden med 30 dages varsel til den 1. i en ma-
ned. Uanset tidspunktet for opsigelse kan leverandgren ikke kraeve erstatning som fglge af
opsigelsen.

20. Selvstaendig aftale

Parterne er enige om, at kontraktens pkt. 19.2 udggr en selvstaendig aftale mellem parterne,
som er geeldende, uanset om kontrakten matte blive erklaeret for uden virkning.
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21. Fortsat gyldighed

Alle bestemmelser i kontrakten, der ifglge deres natur skal fortsaette efter kontraktens ophgr,
uanset ophgrsgrunden, herunder, men ikke begraenset til, bestemmelser om garanti, pro-
duktansvar og tavshedspligt, skal fortsat geelde efter kontraktens ophgr.

22, Misligholdelse

Hver part er forpligtet til straks ved enhver opstaet misligholdelse, eller nar misligholdelse ma
paregnes at opsta, skriftligt at meddele den anden part dette samt arsag hertil, og hvornar
misligholdelsen forventes afhjulpet.

Safremt en part i vaesentlig grad eller gentagne gange har misligholdt sine forpligtelser i hen-
hold til kontrakten uden at der isoleret set foreligger en vaesentlig misligholdelse, kan den an-
den part skriftligt ophaeve kontrakten.

Fglgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger kunden til ved skriftlig
meddelelse til leverandgren med gjeblikkelig virkning at opheaeve kontrakten:

e Forhold, der er omfattet af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2

e Leverandgren indleder rekonstruktionsforhandlinger, eller der sker vaesentlige forringelser
af leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt, der bringer kontraktens rette opfyldelse i fare

e Leverandgrens konkurs, safremt konkursboet ikke pa baggrund af skriftlig henvendelse fra
kunden inden 10 arbejdsdage tilkendegiver, at boet indtraeder i denne kontrakt

e Leverandgren ophgrer med den virksomhed, som kontrakten vedrgrer, eller der indtraeder

andre omstaendigheder, der bringer kontraktens rette opfyldelse i fare

Bestemmelser om kvalitet ikke overholdes, jf. pkt. 6

Manglende overholdelse af tavshedspligten, jf. pkt. 15

Manglende overholdelse af bestemmelse om samarbejde, jf. pkt. 10

Manglende overholdelse af bestemmelse om persondata, jf. pkt. 14

Ovenstaende punkter er ikke udtgmmende.

I gvrigt geelder dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder de almindelige regler
om forsinket eller udeblevet levering. Safremt kunden, som fglge af forsinkelse, vaelger at
haeve kontrakten helt eller delvist, er kunden berettiget til at foretage deekningskgb for leve-
randgrens regning. Evt. merudgifter i forbindelse med daekningskgb kan modregnes i enhver
fordring fra leverandgren.

Der foreligger altid en mangel ved leverandgrens varer, safremt varen ikke opfylder denne
kontrakt med tilhgrende bilag, eller varen ikke er, som kunden med rette kunne forvente.

Kunden reklamerer ved konstatering af fejl og mangler pa det leverede.

Leverandgren har pd kundens anmodning pligt til at afhjeelpe papegede mangler snarest. Sa-
fremt afhjaelpning ikke er mulig, eller leverandgren forgeeves har forsggt at afhjeelpe en man-
gel gentagne gange, kan kunden vaelge i stedet at kraeve et forholdsmaessigt afslag i betalin-
gen til leverandgren. Det forholdsmaessige afslag fastsaettes under hensyn til manglens om-
fang og karakter, men kan ikke overstige betalingen for leverancen.
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23. COVID-19

Safremt leverandgren kan dokumentere, at der er sket forsinkelser i konkrete leverancer fra
underleverandgrer disse forsinkelser skyldes COVID-19, da vil kunden veere villig til at drgfte
forleengelse af afleveringsfristerne. Leverandgren er alene berettiget til forleengelse af tidsfri-
sterne, safremt leverandgren kan godtggre at forsinkelsen skyldes direkte effekter af COVID-
19, og leverandgren ikke med rimelige foranstaltninger har kunne afveerge en sddan forsin-
kelse. Kunder foretager i sidste ende en vurdering af, hvorvidt en evt. forleengelse af fristen og
lengden heraf, som anfgrt af leverandgren er acceptabel.

Ved en evt. forlaengelse af tidsfrister som fglge af effekten af COVID-19 opnar leverandgren
ikke ret til nogen form for godtggrelse eller erstatning i gvrigt.

24. Bod

24.1 Bod ved forsinkelse

Hvis leverandgren ikke leverer rettidigt, og dette ikke skyldes kundens forhold eller force majeure,
udggr dette en forsinkelse.

Hvis en forsinkelse opstar eller forventes at opsta, skal leverandgren straks underrette kunden om
arsagen til forsinkelsen og angivet et nyt leveringstidspunkt.

Kunder har ret til bod ved leverandgrens forsinkelse med levering. Boden er fastsat til 1000kr. pr.
arbejdsdag beregnet fra forsinkelsens pabegyndelse.

Bodstgrrelsen kan ikke overstige 10% af kontraktsummen.
Kunden er berettiget til at modregne eventuelle bodsbelgb i leverandgrens tilgodehavende(r).

Betaling af bod fritager ikke leverandgren for pligten til at opfylde kontrakten.

25. Force majeure

En part er i henhold til denne kontrakt ikke ansvarlig over for den anden part, for sa vidt det
skyldes forhold, der ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke ved denne kontrakts
indgdelse burde have taget i betragtning og ej heller efter kontrakts indgdelse burde have und-
gaet eller overvundet.

Den, der gnsker at paberabe sig force majeure, skal give skriftlig meddelelse herom uden
ugrundet ophold, dog senest fem arbejdsdage efter at force majeure er indtradt.

Varer en force majeure-situation i mere end 40 arbejdsdage, eller er force majeure-situationen
af en sddan karakter eller har en sddan varighed, at kontraktens endelige opfyldelse ma anses
for umulig, er den anden part berettiget til at bringe denne kontrakt til ophgr uden varsel. In-
gen af parterne kan ggre krav gaeldende i anledning heraf.

26. Erstatningsansvar og forsikring

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.
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Parterne kan dog ikke kraeve erstatning for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab.

Leverandgren er forpligtet til at holde kunden skadeslgs for ethvert krav, herunder sagsom-
kostninger, som matte blive rejst imod kunden af tredjemand, og som er forarsaget af fejl eller
mangler ved leverancen, en produktskade eller leverandgrens skadevoldende adfaerd.

Leverandgren skal i hele kontraktens Igbetid opretholde en erhvervs- og produktansvarsforsik-
ring.

Daekningsomfanget for leverandgrens forsikringer skal sta i rimeligt forhold til kontraktens om-
fang og svare til det seedvanlige i branchen.

Leverandgren skal desuden have tegnet enhver anden lovpligtig forsikring, herunder arbejds-
skadeforsikring for medarbejderne.

Kunden kan til enhver tid anmode om dokumentation for forsikringens opretholdelse.

27. Overdragelse

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser under denne kontrakt helt eller
delvist til en anden offentlig myndighed.

Leverandgren kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser under denne kontrakt helt
eller delvist til tredjemand, medmindre kunden har givet sit skriftlige samtykke hertil.

28. Lovvalg og vaerneting
Denne kontrakt er undergivet dansk ret.

S&fremt der opstar uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med denne kontrakt,
skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning forsgge at indlede forhand-
linger med henblik pd at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges lgftet op pa
hgjeste plan i parternes organisationer.

Kan parterne ikke opnd en Igsning ved forhandling inden for 30 dage fra fgrste henvendelse,
skal tvisten pa begeering fra en part sgges lgst ved mediation ledet af en mediator udpeget af
parterne. Har parterne ikke opndet enighed om valg af mediator inden 10 arbejdsdage efter, at
en af dem har fremsat gnske om mediation, kan enhver af parterne indgive begaering til fore-
ningen Mediationsinstituttet om at udpege en mediator. Mediation udfgres i overensstemmelse
med regler for behandling af sager ved Mediationsinstituttet.

Mediation indledes ved, at en af parterne sender et skriftligt pdkrav om mediation til den an-
den part med kopi til Mediationsinstituttet. Mediator skal udpeges senest 8 (otte) arbejdsdage
efter Mediationsinstituttets modtagelse af anmodning om mediation. Som minimum har en
part pligt til at deltage i det fgrste mgde, som mediator indkalder til. En part er dog berettiget
til at indlede retssag, safremt en udseettelse deraf kan fgre til retsfortabelse, fx pa grund af
foraeldelse.

Kan parterne efter forsggt mediation ikke finde en Igsning, kan hver part efter eget skgn an-
laegge retssag.

Veerneting er, hvor kunden har hjemting.
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29. Underskrifter
For kunden:

Dato

Underskrift

Titel og navn pa underskriver

For leverandgren:

Dato

Underskrift

Titel og navn pd underskriver
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