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1. Baggrund for den samlede evaluering

Generelt om danskuddannelse til voksne udleendinge

Det er en vaesentlig forudszetning i danskuddannelsesloven, at danskuddannelsen tilrettelaegges med hen-
blik pa arbejdsmarkedet, og at tilbud om danskuddannelse sker parallelt med beskaeftigelsesrettede tilbud.
Undervisningen skal derfor tilretteleegges fleksibelt med hensyn til tid, sted og indhold for at fremme sam-
spillet med kursistens beskaeftigelse, uddannelse eller aktivering. Det skal vaere muligt at fglge undervisnin-
gen uden for normal arbejdstid, og sprogcentrene tilbyder derfor typisk aftenhold, ligesom en del sprog-
centre tilbyder weekendundervisning.

Tilbud om danskuddannelse til flygtninge og familiesammenfgrte gives som led i selvforsgrgelses- og hjem-
rejseprogrammet eller introduktionsprogrammet, som bestar af danskuddannelse og beskaeftigelsesret-
tede tilbud. Flygtninge og familiesammenfgrte, der modtager integrationsydelse, er forpligtede til at delta-
ge i danskundervisning og kan i tilfelde af ulovligt fraveer sanktioneres ved fradrag i integrationsydelsen.
Arbejdstagere, studerende mv. tilbydes som led i introduktionsforlgbet danskuddannelse, som kan have en
varighed i op til 3,5 ar inden for en periode pa 5 ar. For denne gruppe af kursister er deltagelse i danskud-
dannelse frivillig.

Danskuddannelserne omfatter tre forskellige danskuddannelser, der henvender sig til tre forskellige grup-
per af udlaendinge. Danskuddannelse 1 tilrettelaegges for kursister med ingen eller ringe skolebaggrund og
kursister, der ikke har lzert at laese og skrive pa deres modersmal samt for kursister, som ikke har kendskab
til det latinske alfabet. Danskuddannelse 2 tilretteleegges for kursister, som normalt har en kort skole- og
uddannelsesbaggrund fra hjemlandet, og Danskuddannelse 3 tilretteleegges for kursister, som normalt har
en mellemlang eller lang skole- og uddannelsesbaggrund fra hjemlandet.

Danskuddannelserne er inddelt i 6 moduler, og en bestaet modultest er en forudszatning for at rykke op til
det naeste modul. Hver af de tre danskuddannelser har et omfang, der svarer til 1,2 ars heltidsuddannelse,
og undervisningen skal tilrettelaegges, sa det er muligt at gennemfgre uddannelsen inden for en tidsramme
pa tre ar. Det faktiske antal undervisningstimer varierer fra kursist til kursist.

Udlendinge- og Integrationsministeriet har ressortansvar for tiloud om danskuddannelse til nyankomne
voksne udlzendinge. Det fglger af lov om danskuddannelse til voksne udlzendinge m.fl., at kommunerne har
ansvar for at udbyde uddannelsen pa enten kommunale eller private sprogcentre eller andre offentligt
godkendte uddannelsessteder. Det er driftskommunen, der fgrer tilsynet med, at undervisningen gennem-
feres efter geeldende regler.

Der er pt. 59 sprogcentre/udbydere fordelt over hele landet, hvoraf 54 afholder de afsluttende danskprgver
(opgjort juni 2019).

Kommunalbestyrelsen betaler udbyder af danskuddannelse takster pr. modul, der fastseettes ved aftale
mellem kommunalbestyrelsen og den pagaeldende udbyder. Dette sker typisk i forbindelse med et udbud,
hvor modultaksten markedsafprgves. Udbyder modtager 30 % af taksten, nar kursisten pabegynder modu-
let, og 70 % af taksten, nar modulet er bestaet. Kommunalbestyrelsen far 50 % refusion for udgifter til
danskuddannelse til flygtninge og familiesammenfgrte, mens refusionen for udgifter til danskuddannelse til
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arbejdstagere, studerende mv. blev fijernet med virkning fra 1. januar 2018. De samlede offentlige udgifter
til danskuddannelse i 2018 belgb sig til 1,4 mia. kr.

Danskuddannelsesreformen juli 2017

Forud for den politiske aftale, der fgrte til danskuddannelsesreformen, gennemfgrte Deloitte en analyse af
danskuddannelsesomradet (september 2016). Det fremgar bl.a. af analysen, at der kan realiseres et effekti-
viseringspotentiale i sektoren pa knap 15-30 % af de offentlige udgifter til danskuddannelse ved gget kon-
kurrenceudsaetning og tilpasning af den gkonomiske styring af sektoren.

I juli 2017 tradte en reform af loven om danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl. i kraft. Lovreformens
formal var at ggre danskundervisningen mere beskaftigelsesrettet og fleksibel, samtidig med at uddannel-
sesomradet som helhed effektiviseres. Med reformen fulgte bl.a.:

- Mulighed for at undervise kursister pa tveers af de tre danskuddannelser

- Loft over antallet af undervisningstimer for at sikre samspil mellem danskuddannelse og kursister-
nes beskaeftigelsessituation

- Mulighed for at indga differentierede modultakster for undervisning pa henholdsvis sprogcentre og
virksomheder

- Mere erhvervsrettet begynderundervisning (tilretning af fagbilag) og tilpasning af modultest.

- Afskaffelse af den statslige refusion for S-kursister (udenlandske arbejdstagere, EU-borgere, stude-
rende m.fl.)

- Justering af radighedsloftet

- Preecisering af udbud af danskundervisning og offentligggrelse af afregningspriser og benchmarking

- Regionale rammeaftaler

- Indfgrelse af et statsligt tilsyn med indplacering pa danskuddannelse

- Klippekortsordning og depositum for S-kursister

Den samlede aftale samt lov om danskuddannelse kan findes pa www.uim.dk

Danskuddannelsesreformen skal evalueres Igbende og fgrste gang i 2019. Dette udbud vedrgrer det fgrste
evalueringstiltag i den Igbende evaluering. De overordnede mal for evalueringen er at bibringe viden om,
hvorvidt de ovenfor naevnte andringer har bidraget til at opfylde formalet for reformen.

Evalueringen falder i fire dele: del 1) Videngrundlag: Udbud af og efterspgrgsel efter danskundervisningstil-
bud, del 2) danskuddannelsernes organisatoriske ramme, del 3) effektanalyse af danskuddannelsesrefor-
men og del 4) den erhvervsrettede danskundervisnings indhold. Evalueringen gennemfgres som et samar-
bejde mellem Udlaendinge- og Integrationsministeriet (Analysekontoret og Integrationskontoret) og Styrel-
sen for International Rekruttering og Integration (SIRI). | de fglgende afsnit redeggres yderligere for opga-
vens indhold, evaluators opgaver, krav til opgavelgsningen samt organisering af samarbejdet mellem opga-
vestiller og evaluator.

2. Beskrivelse af evalueringens fire dele
Del 1-3 er forankret i Analysekontoret i Udlaendinge- og Integrationsministeriets departement. Analysekon-
torets rolle er at udarbejde statistik og analyser om danskuddannelserne pa grundlag af bl.a. Udlaendinge-
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og Integrationsministeriets danskundervisningsdatabase og sprogcentrenes indberetninger af afregnings-
priser til ministeriet. Analysekontoret vil bistd med registerdata i forhold til evalueringens del 1-3.

Del 1: Videngrundlag: Udbud af og efterspgrgsel efter danskundervisningstilbud
Formal

Evalueringens del 1 skal bidrage til videngrundlaget for evalueringens del 2-4. Undersggelsen har til formal
at belyse match mellem udbud af og efterspgrgsel efter danskundervisningstilbud inden for hhv. danskud-
dannelsesomradet og voksen- og efteruddannelsesomradet efter danskuddannelsesreformens i krafttrae-
den.

Fokusomrdde

Evalueringens del 1 har fglgende fokusomrader:

e Hvor mange kursister fglger i alt danskundervisning, og hvordan fordeler kursisterne sig pa henholdsvis
danskuddannelserne og de gvrige danskundervisningstilbud (FVU, AVU og EUD) fgr og efter reformen
af danskuddannelserne?

e Hvorfor gar de enkelte kursister til danskundervisning under hhv. danskuddannelsesloven (DU) og gvri-
ge danskundervisningstilbud under voksen- og efteruddannelsesloven (VEU: FVU, AVU og EUD)?

e Hvad afholder potentielle kursister fra malgruppen for danskuddannelse fra at ga til danskundervisning
under danskuddannelsesloven?

e | hvilken grad matcher de eksisterende tilbud om danskundervisning (DU herunder onlinelgsninger,
FVU, AVU og EUD) efterspgrgslen fra malgrupperne og virksomhedernes behov?

Undersggelsesdesign

Evalueringens del 1 skal anvende registerdata fra Udlaendinge- og Integrationsministeriets danskunder-
visningsdatabase og andre relevante registre. Evalueringen kan endvidere indsamle og anvende gvrige
kvantitative og kvalitative data (fx data fra spgrgeskemaundersggelser og fokusgruppeinterviews), hvor det
vurderes relevant, og i det omfang tid og resurse tillader det.

Del 2: Danskuddannelsernes organisatoriske ramme
Med det ovenfor beskrevne mal for gje blev bl.a. fglgende tiltag gennemfgrt som led i danskuddannelsesre-
formen:

o Afskaffelse af den statslige refusion for S-kursister (udenlandske arbejdstagere, EU-borgere, studerende
m.fl.)

e Justering af radighedsloftet

e Pracisering af udbud af danskundervisning og offentligggrelse af afregningspriser og benchmarking

e Regionale rammeaftaler

o Klippekortsordning, deltagerbetaling og depositum for S-kursister
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Herudover er der med aftale om lavere skat pa arbejdsindkomst og st@rre fradrag for pensionsindbetalinger
af 6. februar 2018 indfgrt en deltagerbetaling, der betyder, at selvforsgrgende kursister skal betale 2.000
kr. per modul.

Formal

Evalueringens del 2 har til formal at belyse, hvordan danskuddannelsesreformen har pavirket markedet for
danskuddannelserne, herunder udbud, afregningspriser, sprogcentre og kursister.

Fokusomrdde

Evalueringens del 2 har fglgende fokusomrader:

e Udbud: Hvordan har reformen pavirket antallet af udbud pa danskuddannelserne, fordelt pa kom-
muner?

o Afregningspriser: Hvordan har reformen pavirket afregningspriserne, fordelt pa danskuddannelser
og moduler?

e Sprogcentre: Hvordan har reformen pavirket antallet af sprogcentre, fordelt pa udbydertype (priva-
te, kommunale, selvejende eller uddannelsesinstitutioner), kursistantal og geografisk placering?

e Kursister: Hvordan har reformen pavirket antallet af kursister, fordelt pa danskuddannelser, hen-
visningskategorier og oprindelseslande?

e Undervisning pa virksomheder: | hvilket omfang har reformen pavirket omfanget af danskundervis-
ning, der foregar pa en virksomhed, fordelt pa sprogcentre og kursister?

e Samarbejde: Hvordan har reformen indvirket pa det tvaerkommunale samarbejde og samarbejdet
mellem sprogcentre og kommuner om danskuddannelserne?

e  @vrige uddannelsestilbud: Hvilken betydning har reformen haft for udbuddet af danskundervis-
ningstilbud i FVU, AVU og EUD regi?

Undersggelsesdesign

Evalueringens del 2 skal anvende registerdata fra Udleendinge- og Integrationsministeriets danskunder-
visningsdatabase og sprogcentrenes indberetninger af afregningspriser til ministeriet. Evalueringen kan
endvidere indsamle og anvende gvrige kvantitative og kvalitative data (fx data fra spgrgeskemaundersggel-
ser og fokusgruppeinterviews), hvor det vurderes relevant og i det omfang tid og resurser tillader det.

Del 3: Effektanalyse af danskuddannelsesreformen
Med det ovenfor beskrevne mal for gje blev bl.a. fglgende tiltag gennemfgrt som led i danskuddannelsesre-
formen, jf. ogsa evalueringens del 2:

o Afskaffelse af den statslige refusion for S-kursister (udenlandske arbejdstagere, EU-borgere, studerende
m.fl.)

e Justering af radighedsloftet

e Pracisering af udbud af danskundervisning og offentligggrelse af afregningspriser og benchmarking

e Regionale rammeaftaler

o Klippekortsordning og depositum for S-kursister
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Herudover er der med aftale om lavere skat pa arbejdsindkomst og st@rre fradrag for pensionsindbetalinger
af 6. februar 2018 indfgrt en deltagerbetaling, der betyder, at selvforsgrgende kursister skal betale 2.000
kr. per modul.

Formal

Evalueringens del 3 skal belyse, om danskuddannelsesreformen har opfyldt sine mal. Det bemaerkes, at de
ferste dele af reformen tradte i kraft den 1. juli 2017, og at effektanalysen derfor vil omfatte en relativt kort
periode.

Fokusomrade
Evalueringens del 3 har fglgende fokusomrader:

e Hvordan har reformen indvirket pa frafald og fraveer ved danskuddannelserne?

e Hvordan har reformen indvirket pa, om kursisterne gennemfgrer danskuddannelserne inden for en
tidsmaessigt afgraenset periode?

e Hvordan har reformen indvirket pa uddannelsesforlgbets fleksibilitet for kursister, som er i beskaef-
tigelse, herunder mulighederne for at holde pause i undervisningen?

e Hvordan har reformen indvirket pa de statslige og kommunale udgifter til danskuddannelserne og
pa variationen i priserne mellem udbyderne af danskuddannelse?

Undersggelsesdesign

Evalueringens del 3 skal anvende kvantitative data fra Udlaendinge- og Integrationsministeriets danskunder-
visningsdatabase og sprogcentrenes indberetninger af afregningspriser til ministeriet. Evalueringen kan
endvidere indsamle og anvende gvrige kvantitative data fra fx spgrgeskemaundersggelser, hvor det vurde-
res relevant, og i det omfang tid og resurser tillader det.

Del 4: Den erhvervsrettede danskundervisnings indhold

Evalueringen del 4 er forankret i Styrelsen for International rekruttering og Integration (SIRI). SIRIs rolle er
at understgtte reformtiltagenes implementering i sprogcentersektoren. Det er bl.a. SIRIs opgave at indsam-
le og formidle viden inden for omradet ‘undervisning af voksne udlaendinge i dansk som andetsprog’, fgre
tilsyn med udbydernes visitation og indplacering pa danskuddannelserne samt organisere og facilitere fagli-
ge netvaerk for bade praktikere og ledere pa sprogcentrene.

For at understgtte reformens intension om et styrket beskaeftigelsessigte for danskundervisningen har SIRI
bl.a.:

e Revideret den fagbeskrivelse, som beskriver undervisningen mal

e Igangsat et revisionsarbejde af de modultest, der tester kursisternes faerdigheder undervejs til den af-
sluttende prgve

e Udviklet og gennemfgrt et tilsyn med visitation og indplacering pd danskuddannelserne, samt igangsat
et revisionsarbejde af SIRIs visitationsvejledning.
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Desuden har SIRI initieret affgdte aktiviteter fx undersggt eksempler pa sprogbehov hos udleendinge pa
begynderniveau pa forskellige typer arbejdspladser, og gennemfgrt en evaluering af de nogle nye modul-
test som blev udgivet i 2017, samt etableret et fagligt forum for sprogcenterledere.

Udbud: Danskuddannelsernes organisatoriske ramme, den erhvervsrettede danskundervisnings indhold og effektanalyse af dansk-
uddannelsesreformen



Formal

Evalueringens del 4 skal bidrage med viden om, hvilken indvirkning de reformtiltag, der er udmgntet for at
understgtte malet om at styrke begynderundervisningens beskzeftigelsessigte (Danskuddannelse 1 og 2
modul 1 og 2), har haft for: 1) tilrettelaeggelsen af undervisningen for forskellige malgrupper, 2) underviser-
nes forstdelser af deres undervisningsopgave og 3) kursisternes udvikling af beskaeftigelsesrelevante sprog-
lige kompetencer.

Fokusomrdde

Evalueringens del 4 har fglgende fokusomrader:

e Hvordan har lovreformens tiltag indvirket pa tilretteleeggelsen og udviklingen af begynderundervis-
ningens beskaeftigelsesrettede indhold?
Herunder betydningen af:
o Udbyders indplaceringspraksisser
o Fagbeskrivelsens praciseringer af det beskaeftigelsesrettede indhold
o Reviderede modultestformater til begyndermodulerne
o Lovbestemte organisatoriske og administrative rammer

e Hvordan har ovenstaende reformtiltag indvirket pa undervisernes forstaelser af deres undervis-
ningsopgave?

e Hvordan har tilrettelaeggelsen af begynderundervisningens beskaftigelsesrettede indhold efter 1.
juli 2017 indvirket pa kursisternes udvikling af niveausvarende beskaeftigelsesrelevante sprogkom-
petencer? Herunder:

e Sprogkompetencer, som opleves beskaftigelsesrelevante af kursisterne selv
e Sprogkompetencer, som opleves beskaeftigelsesrelevante af fx arbejds- eller praktiksteder

Undersggelsesdesign

Evalueringens del 4 skal indsamle og anvende kvalitative data samt kvantitative data, hvor det vurderes
relevant. De kvalitative data indsamles ved relevante og varierede metoder til dataindsamling.

Samspil mellem undervisningens organisatoriske ramme og tilretteleeggelsen af den erhvervsrettede
danskundervisnings indhold

Evalueringen skal sammenholde resultaterne af del 1-4 og fx undersgge samspillet mellem danskuddannel-
sernes organisatoriske ramme og tilrettelaeggelsen og udviklingen af undervisningens beskzaeftigelsesrette-
de indhold, dvs. undersgge hvilken betydning den organisatoriske ramme har for tilretteleeggelsen af den
beskaeftigelsesrettede undervisning. F.eks. kan et a&endret marked med faerre kursister pavirke kvaliteten af
undervisningen, og dermed ogsa pavirke, i hvilken grad og hvordan der undervises med et beskaftigelses-
sigte.

Evalueringen vil tage afseet i et eksisterende videngrundlag som rapporter fra tidligere undersggelser pa
omradet samt lovgrundlag mv., men der vil samtidig vaere behov for at indhente og bearbejde nyt datama-
teriale. Evaluator skal udnytte snitflader mellem delanalyserne og muligheder for genbrug af data. Endvide-
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re skal evaluator med adgang til alle data fra undersggelserne i de fire delevalueringer perspektivere de-
lundersggelsernes resultater gensidigt og underbygge tvaergaende konklusioner.

3. Leverancer
Tilbudsgiver skal redeggre for det forventede resurseforbrug pa de 4 delanalyser, idet det forventes at om-
kring 1/3 af tidsforbruget vil ga til del 4 om det erhvervsrettede indhold og resten til del 1-3.

Evalueringen skal tage afszet i en beskrivelse af danskuddannelsesreformens malsaetninger, fastlaegge indi-
katorer og malbare succeskriterier for, at reformen har medfgrt @ndringer, der kan siges at medvirke til
reformens formalsopfyldelse.

Leverandgren bedes i sit tilbud give en detaljeret beskrivelse af det evalueringsdesign, evaluator forventer
at anvende, herunder vurdering af evalueringsgrundlag, formulering af programteori, identificering af eva-
lueringskriterier, en beskrivelse af metoder til at kvalificere dataindsamling med hensyn til relevans og ind-
samlingsmetode samt vurdering af datakvalitet. Evaluator skal udvikle et evalueringsdesign, der kan hand-
tere kompleksiteten i den samlede evaluerings mange delelementer og behovet for at indsamle og inddra-
ge forskelligartede datatyper.

Evaluator skal:

e Kvalificere evalueringsspgrgsmal i henhold til evalueringens overordnede videnmal og fokusomrader

e Udarbejde en programteori for hver delevaluering, kvalificere datakilder og indsamlingsmetoder i for-
hold til delevalueringernes videnmal

e Udarbejde et overordnet evalueringsdesign i overensstemmelse med ovennavnte krav samt designs
for de enkelte delundersggelser

e Indsamle og anvende kvalitative data til evalueringens 4 vha. af relevante og varierede metoder til da-
taindsamling og analyser, samt indsamle og anvende kvantitative data, hvis det er relevant for under-
spgelsen

e Indsamle og bearbejde kvalitative data til evalueringens del 1 og evt. del 2

e Anvende registerdata til evalueringens del 1, 2 og 3 fra Udlaendinge- og Integrationsministeriets dansk-
undervisningsdatabase og sprogcentrenes indberetninger af afregningspriser til ministeriet samt ind-
samle og anvende gvrige kvantitative data til evalueringen, hvor det vurderes relevant i forhold til tid
og resurser

e Sikre en koordinering og optimering af dataindsamling fordel 1-4, saledes at undersggelsernes resurser
udnyttes mest optimalt og respondenterne ikke overbelastes med overlappende undersggelser

e lLave n samlet afdaekning af de fire delevalueringers snitflader og muligheder for at profitere af indsam-
lede data

e Udarbejde en samlet rapport med resultaterne af de enkelte delevalueringer (1-4), samt resultaterne af
en tveergaende analyse af del 1-4 i henhold til den aftalte tidsplan for den samlede evaluering.

Udbud: Danskuddannelsernes organisatoriske ramme, den erhvervsrettede danskundervisnings indhold og effektanalyse af dansk-
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Tilbudsgiver skal i sit tilbud fremsende en realistisk tids- og leveranceplan. | planen skal det seerligt tydelig-
gores, hvorndr materiale af forskellig art skal godkendes af ordregiver. Her kan et budget, der tydeligggr
hvornar rater skal betales (jf. afsnit 5), desuden indga.

4. Samarbejde mellem evaluator og SIRI/UIM

Der er nedsat en arbejdsgruppe bestaende af personer fra Analysekontoret og Integrationskontoret (Ud-
leendinge- og Integrationsministeriet) og Dansk og Beskaeftigelse (SIRI). Arbejdsgruppen kan efterfglgende
udvides. Arbejdsgruppen vil fglge og stgtte evalueringsarbejdet teet og medvirke til faglig kvalificering i eva-
lueringens forskellige faser. For alle leverancer forventes det, at evaluator Igbende deltager i opfglgnings-
megder med arbejdsgruppen for at sikre fremdrift og vidensdeling. Pa arbejdsgruppemegderne vil evaluator
afrapportere fremdrift i opgaven og aktuelle metodiske og faglige overvejelser.

Del 1-3: Ekstern evaluator gennemfgrer evalueringens del 1-3 med bistand fra UIM og SIRI.

Del 4: Ekstern evaluator gennemfgrer evalueringens del 4 med bistand fra SIRI fx til udarbejdelse af evalue-
ringskriterier, udveelgelse af respondenter, samt evt. bistd med indsamling specifikke kvalitative data.

Det forventes, at evaluator indgar i et taet samarbejde og dialog med SIRI/UIM om udvikling af programte-
rier, evalueringsdesigns (herunder datakilder og indsamlingsmetoder) for de fire delundersggelser og koor-
dinering af dataindsamling mellem de to undersggelser samt dataanalyser.

5. Opgavens rammer
Tilbudsgiver bedes give et detaljeret bud p3a, hvordan evalueringens fire dele teenkes gennemfgrt i henhold
til oplaeggets rammer og krav.

5.1 Tilbudskreds

Private savel som offentlige organisationer og konsulentvirksomheder kan indgive tiloud pa Igsning af op-
gaven.

Det er muligt for flere aktgrer at ga sammen om at indgive tilbud pa Igsning af opgaven for at daekke bredt
videns- og erfaringsmaessigt — dog sa laenge der er anfgrt en aktgr som primeaer tilbudsgiver.

5.2 @konomi

Til evalueringen er der i alt afsat 1,5 mio. kr. til en samlet evaluering (del 1-4). Tilbudsgiver skal afgive et
tilbud, der beskriver Igsningen af den samlede opgave under hensyn til nedenstaende resursefordeling (der
afseettes min. 30% af de samlede resurser til gennemfgrelsen evalueringens del 4):

Evalueringens resursefordeling Andel
Faelles 5%
Del 1 65%
Del 2

Del 3

Del 4 30%
Betalingsplan:
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Som udgangspunkt falder betalingen i tre rater: 30 %, 30 % og 40 %. Den tredje rate pa 40 % udbetales, nar

den endelige evalueringsrapport er godkendt af ordregiver.

Med udgangspunkt i den konkrete leveranceplan aftales det med udbudsvinderen, hvornar de gvrige rater

udbetales. Dette skrives ind som bilag til kontrakten.

5.3 Tidsplan for projektperioden

Aktivitet

Tidspunkt

Udbudsmateriale er udsendt

U 39 (fredag d 27. september)

Tilbud er indsendt fra tilbudsgivere

U 44 (onsdag d.30. oktober)

Valg af leverandgr er godkendt af SIRIs direktgr samt
meddelt leverandgren

U 46 (senest onsdag d. 13. november)

Opstartsmgde med diskussion af evalueringsdesign og
databehandleraftale

U 47 (senest onsdag d. 20. november)

Udkast til endeligt evalueringsdesign er indsendt af
leverandgren

U 49 (senest mandag d. 2. december)

Evalueringsdesign er godkendt

U 50 (senest onsdag d. 11 december)

Databehandleraftale er indgaet

U 50 (senest onsdag d. 11. december)

Kontrakt er indgaet

U 50 (senest onsdag d. 11. december)

Leverandgr har indsamlet data

U 50- U9 (12. december - d. 29. februar 2020)

Leverandgren indsender en disposition for evalue-
ringsrapporten inkl. de vaesentligste findings, og der er
afholdt et mgde med leverandgren mhp at diskutere
dette

U 9 (senest fredag d. 29. februar 2020)

Leverandgren indsender fgrste udkast til en samlet
evalueringsrapport

U 14 (senest 3. april 2020)

Endelig evalueringsrapport er godkendt af Ministeren

U 17 (senest 24.april 2020)

5.4 Udbudsbetingelser

Der er tale om et udbud under Udbudslovens afsnit V. | henhold til dette skal ordregiver sikre sig, at indkg-

bet foregar pa markedsmaessige vilkar, og skal handle i overensstemmelse med de forvaltningsretlige prin-

cipper, der er beskrevet i afsnittet.

5.5 Den ordregivende myndighed

Den ordregivende myndighed er Styrelsen for International Rekruttering og Integration.
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5.6 Tidsplan for udbudsforretningen

Udbuddet fglger nedenstaende tidsplan:

Aktivitet

Dato og tidspunkt

Udbudsmateriale er udsendt

U 39 (fredag d. 27. september)

Spgrgsmal eller anmodning om
yderligere oplysninger

U 43 (onsdag d. 23. oktober 2019 kl. 12.00)
Spgrgsmal modtaget inden dette tidspunkt vil blive besvaret.

Spgrgsmalene skal veere skriftlige og kan sendes pa e-mail. til:
pvi@siri.dk

Offentligggrelse af spgrgsmal
og svar

Samtlige spgrgsmal og svar (i anonymiseret form) samt eventuelle rettel-
ser vil blive offentliggjort Igbende pa Udleendinge- og Integrationsmini-
steriets hjemmeside: http://uim.dk/ministeriet/udbud-1

Sporgsmal sgges besvaret hurtigst muligt og senest den 23. oktober
2019 kl. 12.00. Tilbudsgiver opfordres til at holde sig Igbende orienteret,
ogsa efter frist for at stille spgrgsmal er udlgbet.

Frist for modtagelse af tilbuds-
givers samlede tilbud

U 44 (onsdag d. 30. oktober)

Tilbud, der modtages efter dette tidspunkt, vil ikke blive taget i betragt-
ning. Tilbud bgr maksimalt omfatte 30 sider eksklusiv bilag. Tilbud skal
tydeligt meerkes “Evaluering af danskuddannelsesreformen 2017”.

Tilbud skal afgives i elektronisk form pa e-mail til fglgende e-mailadresse:

pvi@siri.dk

Tilbud fremsendt til andre mailadresser vil ikke blive betragtet som ind-
kommet til SIRI og vil dermed ikke blive taget i betragtning.

Bemaerk dog, at e-mails max ma fylde 10MB
Tilbud abnes, efter tilbudsfristen, pa den ordregivende myndigheds
adresse. Der er ikke mulighed for at overvaere abningen.

Abning af tilbud

Tilbud abnes, efter tilbudsfristen, pa den ordregivende myndigheds
adresse. Der er ikke mulighed for at overvaere abningen.

Valg af leverandgr er godkendt
samt meddelt leverandgren

U 46 (senest torsdag d. 14. november)

Forventet tidspunkt for kon-
traktindgaelse

U 50 (senest onsdag d. 11. december)

5.7 Annullation

Styrelsen for International Rekruttering og Integration forbeholder sig ret til, indtil udbudsforretningen er

afsluttet med endelig indgaelse af kontrakt at annullere udbuddet og herefter eventuelt gennemfgre nyt

udbud, safremt der foreligger en saglig begrundelse for at annullere. En eventuel annullation vil blive ledsa-

get af et brev til alle tilbudsgivere indeholdende arsagen til annullationen.
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5.8 £Endringer i udbudsmaterialet
Styrelsen for International Rekruttering og Integration forbeholder sig ret til at foretage sendringer i ud-
budsmaterialet ved udsendelse af et tillaeg til udbudsmaterialet inden tilbudsfristens udlgb.

| tilfeelde af @endringer kan Styrelsen for International Rekruttering og Integration forlaenge tidsfristerne,
herunder tilbudsfristen.

5.9 Omkostninger ved deltagelse

Deltagelse i tilbudsforretningen sker for tilbudsgivers egen regning og risiko, og omkostninger eller tab, som
en tilbudsgiver matte padrage sig i forbindelse med deltagelse i udbudsforretningen, er Styrelsen for Inter-
national Rekruttering og Integration uvedkommende.

5.10 Vedstaelsesfrist
Tilbudsgiver skal sta ved sit tilbud indtil 6 maneder efter afgivelse af tilbud.

5.11 Indgaelse af databehandleraftale
Hvis det vurderes ngdvendigt af ordregiver, skal tilbudsgiver vaere indstillet pa at indga en databehandleraf-
tale, med udgangspunkt i SIRIs standarddatabehandleraftale (vedlagt som bilag 4 til udbudsmaterialet).

SIRIs standarddatabehandleraftale tager udgangspunkt i Datatilsynets standard. SIRIs databehandleraftale
indeholder supplerende sikkerhedskrav, der afspejler at SIRI som statslig myndighed er underlagt informa-
tionssikkerhedsstandarden 1SO27001, og at kravene heri ogsa skal overholdes af SIRIs databehandlere.

Den endelige databehandleraftale skal afspejle den konkrete risiko, og afhaenger derfor af bade tilbudsgi-
vers endelige lgsningsdesign og niveauet for informationssikkerhed i tilbudsgivers organisation, herunder
om tilbudsgiver er certificeret i henhold til 1IS027001 eller tilsvarende standard. Inden leverandgren pabe-
gynder behandling af personoplysninger i forbindelse med opgaven, skal den endelige databehandleraftale
og tavshedspligterkleeringer underskrives.

Databehandleraftalen i sin helhed skal betragtes som et mindstekrav. Tilbudsgiver skal ikke besvare data-
behandleraftalen, ligesom tilbudsgiver ikke skal eendre i databehandleraftalen eller teksten.

5.12 Behandling af personoplysninger i udbudsmaterialet

SIRI og UIM behandler personoplysninger i forbindelse med indhentelse af tilbud, typisk personoplysninger
for en eller flere medarbejdere hos tilbudsgiver pa fx indsendte CV’er. Disse oplysninger behandles med
henblik pa indgaelse af en kontrakt, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Databeskyttelsesforordningen giver rettigheder til de registrerede, og ordregivers behandling af personop-
lysninger er beskrevet i privatlivspolitikken pa http://uim.dk/siri/behandling-af-personoplys-ninger.

Tilbudsgiveren bedes sammen med tilbuddet indgive en erklaering om underretning om behandling af per-
sonoplysninger i forbindelse med udbud, jf. Bilag 2. Erklaeringen bedes udfyldt og underskrevet af tilbudsgi-
veren, og indsendt som bilag til tilbuddet.
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5.13 Indgaelse af kontrakt
Ordregiver og tilbudsvinder indgar en kontrakt sa hurtigt som muligt efter opstartsmgdets afholdelse. Kon-

trakten tager udgangspunkt i bilag 1 til udbudsmaterialet.

5.14 Minimumsoplysninger

Som dokumentation for tilbudsgivers finansielle, gkonomiske og tekniske formaen skal tilbudsgiver frem-

sende fglgende dokumenter:

De fremsendte dokumenter bgr alle benavnes i overensstemmelse med det anfgrte:

5.14.1

5.14.1.1

5.14.2

5.14.3

Positiv erklaering om tilbudsgivers soliditet (bankerklaering, revisorerklaering eller erklaering
fra erhvervsansvarsforsikring), udstedt indenfor de seneste 3 maneder regnet fra tilbudsfri-
sten. Erklaeringen skal veere udfeerdiget af uafhaengig udsteder. Erklaeringen vedlaegges til-
buddet som Tilbud-Bilag 1.

Safremt tilbudsgiver af en gyldig grund ikke er i stand til at fremlaegge den af udbyder kree-
vede dokumentation, kan tilbudsgiver godtggre sin gkonomiske og finansielle formaen ved
ethvert dokument, som udbyder finder egnet.

Det skal bemaerkes vedrgrende de gvrige minimumsoplysninger, at alle tilbudsgiverne i en
sammenslutning skal afgive de gvrige kraevede oplysninger/erklaeringer.

Erklaering om udelukkelseskriterierne. Tilbudsgiver skal vedlaegge sit tilbud en erklaring pa
tro og love, hvor tilbudsgiver tilkendegiver at have opfyldt sine forpligtelser mht. betaling af
skatter og afgifter samt sociale bidrag.

Tilbudsgiver skal vedlaegge sit tilbud en erkleering pa tro og love, hvor tilbudsgiver tilkendegi-
ver ikke at vaere under konkurs, skifter mm og ikke at vaere begaeret taget under konkursbe-
handling eller behandling med henblik pa likvidation, skifte mm.

Tilbudsgiver skal vedlaegge sit tilbud en erklaering pa tro og love, hvor tilbudsgiver tilkendegi-
ver ikke at veere dgmt for en strafbar handling, der rejser tvivl om pageeldendes faglige hae-
derlighed eller at have begaet en alvorlig fejl som de ordregivende myndigheder bevisligt har
konstateret.

Erklaering pa tro og love vedlaegges tilbuddet som Tilbud-Bilag 2.

Tilbudsgiver skal vaere opmaerksom pa, at safremt tilbudsgiver tildeles kontrakten sker dette
under forudsaetning af at tilbudsgiver fremsender en Serviceattest(fuldstaendig) udfyldt af
Erhvervsstyrelsen, Kampmannsgade 1, 1780 Kgbenhavn V til Styrelsen for International Re-
kruttering og Integration senest efter meddelelsen af tildelingen. Serviceattesten skal veere
udstedt indenfor de sidste 6 maneder, regnet fra tilbudsfristen. Alternativt til Serviceattest
kan fremsendes tilsvarende de samme oplysninger og erkleeringer som i serviceattesten, i
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form af attest udstedt af kompetente retlige eller administrative myndigheder indenfor de
sidste 6 maneder.

Serviceattesten kan rekvireres via
http://www.virk.dk/myndigheder/EOGS/Anmodning om_serviceattest
Tilbudsgiver skal vaere opmarksom p3, at der er sagsbehandlingstid hos Erhvervs- og Sel-

skabsstyrelsen.

6. Rettigheder

Styrelsen for International Rekruttering og Integration og Udleendinge- og Integrationsministeriet har ret-
tighederne til den viden, der bliver udviklet i forbindelse med evalueringen og kan anvende denne i forbin-
delse med Styrelsens og ministeriets virksomhed

7. Vurdering af indkomne tilbud
Styrelsen for International Rekruttering og Integration vil vurdere ansggers gkonomiske, tekniske og faglige
egnethed til at varetage opgaven pa baggrund af indsendt dokumentation herfor.

Aftalen vil blive tildelt den tilbudsgiver, hvis tilbud efter bedgmmelseskriterierne, jf. pkt. 8.1., vurderes at
kunne lgse opgaven bedst og som det mest gkonomisk fordelagtige tilbud for Styrelsen.

Tilbudsgiver skal til brug for ovennaevnte vurdering indsende en beskrivelse af tilbudsgiverens erfaring med
Igsning af lignende opgaver, herunder en liste med beskrivelser af relevante tjenesteydelser/pro-
jekter/referencer for tilsvarende opgaver. Tilbudsgiver skal i tilbuddet beskrive, hvordan evalueringen pro-
jektmaessigt forankres hos tilbudsgivers organisation, og tilouddet skal desuden indeholde CV for medar-
bejderne og beskrivelse af deres generelle kompetencer, ydelsesspecifikke kompetencer, samt rolle i pro-
jektorganisationen.

Safremt tilbudsgiver benytter sig af underleverandgrer i Igsningen af konkrete opgaver, skal dette fremga i
tilbuddet, herunder bade hvilke underleverandgrer, der pataenkes at benytte, deres kvalifikationer inkl. CV,
samt til hvilke konkrete opgaver underleverandgrerne inddrages og med hvilke generelle kompetencer.
Eventuel ekstern ekspertise skal kvalificeres i samarbejde med Styrelsen i forbindelse med kontraktindgael-
se. Eventuelle oplysninger vedrgrende forventede underleverandgrer skal angives saerskilt for hver af disse,
samt hvor stor en del af kontrakten tilbudsgiveren eventuelt agter at give i underradgivning.

Tilbudsgiver kan ikke uden forudgaende aftale med SIRI udskifte medarbejderne pa opgaven.

7.1 Udveelgelseskriterier

Tilbuddene vil blive vurderet relativt i forhold til hinanden pa grundlag af nedenstaende tildelingskriteri-
er:

1. Tilbuddets kvalitet —50 %
2. De tilbudte medarbejderes kvalifikationer og erfaring — 40 %
3. Pris—10%
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7.1.1 Vurdering af kriteriet kvalitet

| vurderingen af kvalitet en vurdering af, i hvilket omfang tilbudte Igsning konkret og detaljeret opfylder
felgende krav:

o | hvor hgj grad tilbuddets Igsningsforslag lever op til de beskrevne formal for savel delevalueringerne
som for den samlede evaluering

o | hvor hgj grad tilbuddets Igsningsforslag fremstar fyldestggrende i forhold til de beskrevne krav til eva-
lueringsdesign mv., samt evaluators estimering af resurser i forhold til opgavens tidsplan

e | hvor hgj grad tiloudsgiver demonstrerer kompetencer i forhold til fagligt og metodisk at handtere
evalueringsopgavens kompleksitet

e | hvor hgj grad tilbudsgiver demonstrerer solide kompetencer til indsamling og analytisk bearbejdning
af kvalitative data seerligt pa det psedagogiske omrade, til at foretage analyser af kvantitative data,
samt til skriftlig formidling af resultater

e | hvor hgj grad evaluators tidsplan fremstar realiserbar

7.1.2 Vurdering af kriteriet kvalifikationer og erfaring

I vurdering af kvalifikationer og erfaring indgar en lige vurdering af:

e De deltagende konsulenters erfaring med at designe evalueringer med hgj kompleksitet og anvendelse
af en bred metodisk tilgang ved dataindsamling og databearbejdning af savel kvantitative som kvalitati-
ve data, samt formidling af resultater

e De deltagende konsulenters viden om voksenundervisningsmiljger gerne inden for dansk som andet-
sprog og erfaring med at evaluere undervisning (metoder, tilretteleeggelse og indhold)

e De deltagende konsulenters viden om beskaeftigelsesrettet integrationsindsats og forstaelse for de
opdraggivende organisationernes rammevilkar.

7.1.3 Vurdering af kriteriet pris

| vurdering af pris indgar en vurdering af den samlede pris for afholdelse af de i udbudsmaterialet be-
skrevne opgaver.

8. Oversigt over bilag til udbud

Separate dokumenter

Bilag 1: Moderniseringsstyrelsens standardskabelon for kontrakt til indkgb af tjenesteydelser under EU’s
taerskelveerdier.

Bilag 2: Moderniseringsstyrelsens standardskabelon for erkleering om underretning om behandling af per-
sonoplysninger i forbindelse med udbud.

Bilag 3: SIRIs standard for databehandleraftaler.
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Bilag til tilbud (vedlagt i dette dokument)
Tilbud-Bilag 1: Soliditetserklaering
Tilbud-Bilag 2: Erklaering pa tro og love om "udelukkelseskriterier’

Tilbud-Bilag 3: Erklaering om haftelse for gvrige tilbudsgiveres ydelser
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Tilbud-Bilag 1: Soliditetserklzering

Positiv erkleering om tilbudsgivers soliditet (bankerklaering, revisor erkleering eller erklaering fra erhvervs-
ansvarsforsikring), udstedt indenfor de seneste 3 maneder regnet fra tilbudsfristen. Erklaeringen skal veere
udfaerdiget af uafhaengig udsteder. Erklaeringen vedlaegges som Tilbud-Bilag 1.
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Tilbud-Bilag 2: Erklaering pa tro og love om udelukkelseskriterier

a) Fra deltagelse i en udbudsprocedure kan udelukkes enhver leverandgr:

i) deltagelse i en kriminel organisation som defineret i artikel 2, stk. 1, i Radets feelles aktion
98/773

ii) bestikkelse som defineret i henholdsvis artikel 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 21 og ar-
tikel 3, stk. 1, i Radets faelles aktion 98/742

iii) svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De Europaiske Fzelles-
skabers finansielle interesser.

iv) hvidvaskning af penge som defineret i artikel 1 i R&dets direktiv 91/308/E@F af 10. juni
1991 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvid-
vaskning af penge.

b) Fra deltagelse i en udbudsprocedure kan udelukkes enhver gkonomisk aktgr:

i) hvis bo er under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs, som har
indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation i henhold til en til-
svarende procedure, der er fastsat i national lovgivning

ii) hvis bo er begaeret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik pa likvi-
dation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling, der er
fastsat i national lovgivning

iii) som ved en retskraftig dom ifglge landets retsforskrifter er dgmt for en strafbar handling,
der rejser tvivl om den pagaldendes faglige haederlighed

iv) som i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet en alvorlig fejl, som de ordregi-
vende myndigheder bevisligt har konstateret

v) som ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af bidrag til sociale sikrings-
ordninger i henhold til retsforskrifterne i det land, hvor den pageeldende er etableret, eller i
den ordregivende myndigheds land

vi) som ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og afgifter i hen-
hold til retsforskrifterne i det land, hvor den pageeldende er etableret, eller i den ordregiven-
de myndigheds land

vii) som svigagtigt har givet urigtige oplysninger ved meddelelsen af de oplysninger, der kan
kraeves i henhold til denne afdeling, eller som har undladt at give disse oplysninger.

Undertegnede erkleerer herved ikke at vaere omfattet af ovennaevnte udelukkelseskriterier og vil kunne
fremsende en serviceattest fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen inden tidsfristen jf. pkt. 5.14.

Dato:

Firmanavn:

Underskrift:

Udbud: Danskuddannelsernes organisatoriske ramme, den erhvervsrettede danskundervisnings indhold og effektanalyse af dansk-

uddannelsesreformen
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Tilbud-Bilag 3: Erklaering om haftelse for gvrige tilbudsgiveres ydelser

Safremt der afgives tilbud fra en sammenslutning af tilbudsgivere (konsortium), er det tilstraekkeligt, at én
af tilbudsgiverne afgiver minimumsoplysningerne angivet i punkt 5.14 | givet fald skal den tilbudsgiver,
hvorom der afgives minimumsoplysninger, medsende en underskrevet erkleering om, at denne tilbudsgiver
haefter for gvrige, navngivne tilbudsgiveres ydelser pa ganske samme made som for sine egne forhold.

Undertegnede tilbudsgiver erkleerer hermed at haefte for fglgende tilbudsgivere vedrgrende punkt 2.12.1 i
minimumsoplysningerne:

Safremt erklaering ikke er relevant anfgres dette.

Dato:

Firmanavn:

Underskrift:

Stempel:

Udbud: Danskuddannelsernes organisatoriske ramme, den erhvervsrettede danskundervisnings indhold og effektanalyse af dansk-
uddannelsesreformen
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