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Indledning

Struer Kommune, fremover benavnt kommunen, gnsker at indga én samlet aftale med en tilbudsgiver

med henblik pd hindtering af kommunens daglige bankforretninger. Den udbudte aftale omfatter alle

afdelinger og institutioner i kommunen.

Ordregivende myndighed

Den ordregivende myndighed er:

Struer Kommune

Ostergade 11 - 15

7600 Struer

Struer Kommune assisteres i udbudsfasen af:

Lundgreen s Capital ApS

Hammerensgade 1, 2. sal
1267 Kebenhavn K

Telefon 70 26 88 55
www.lundgreenscapital.com

Udbudsmateriale

Det samlede udbudsmateriale bestar af dette dokument, der beskriver hele udbuddet inkl. krav og

onsker til tilbudsgivers ydelser samt bilag 1 med et kontraktudkast, der deekker bankaftalen.

Yderligere findes der som selvstendige bilag:

Bilag 2
Bilag 3
Bilag 4
Bilag 5
Bilag 6

Excel tilbudsark

Et Excel ark der viser Struer Kommunes historiske likviditet
Bilag om aktindsigt

Erkleering vedr. udelukkelsesgrunde

Governanceprincipper fra Kommunernes Landsforening
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1 Udbudsbetingelser

1.1 Udbudsform

Udbuddet gennemfores med annoncering pa www.udbud.dk i henhold til Udbudsloven nr. 1564 af
15/12/2015. Udbuddet er et offentligt udbud, hvilket indebaerer, at enhver har ret til at afgive tilbud.

1.2 Opgavens omfang

e Allebetalingstransaktioner, dog undtaget de transaktioner, der jeevnfer lovgivningen skal forega
via OBS-kontoen

e Adgang til at anvende tilbudsgivers online bank

e Brug af Visa/Dankort, MasterCards m.v.

e En kreditfacilitet pa 75 mio. kr.

Aftalen omfatter ikke kapitalforvaltning for kommunen da dette er omfattet af en selvstendig aftale.

1.3 Kontraktperiode

Kommunen gnsker individuelt at indgd en 4-arig aftale fra den 1. december 2019 med individuel
mulighed for forleengelse af kontrakten i op til 2 x 12 méneder. @nsker kommunen at forlenge aftalen,
skal dette meddeles tilbudsgiver 6 méaneder for udleb af kontrakten. Kontrakten kan i det tilfelde
forlenges med enten 12 eller 24 méneder regnet fra aftalens oprindelige udlgbsdato. Bliver
kontraktperioden forlaenget med 12 maneder, kan den efter ét r forleenges med yderligere 12 méneder,
hvilket senest skal ske 6 maneder inde i den farste forleengelsesperiode.

1.4 Opsigelse

Der er en gensidig mulighed for at opsige kontrakten. Opsigelsesperioden for aftalen er labende méned
plus 9 maneder for begge parter. Andringer i love, regler eller reguleringer, der pavirker tilbudsgivers
drift, vil som hovedregel ikke vaere begrundelse for et kortere opsigelsesvarsel fra tilbudsgivers side.
Ombkring opsigelse i forbindelse med misligholdelse henvises der desuden til § 13 i kontrakten.

1.5 Formkrav til tilbuddet

Det forudsattes, at tilbudsgiver inden tilbud afgives, har gjort sig bekendt med udbuddets omfang og
forhold. Det er vigtigt, at tilbudsgiver i tilbudsmaterialet forholder sig til alle punkter i
udbudsmaterialet, da vurderingen vil blive foretaget pa baggrund af dette. Eventuelt supplerende og /
eller manglende oplysninger kan kommunen velge at indhente jeevnfor udbudslovens § 159, stk. 5.

Udbudsmaterialet kan offentliggares pa www.udbud.dk og eventuelle rettelser hertil vil blive
offentliggjort pd samme hjemmeside. Det er tilbudsgivers ansvar lgbende at holde sig opdateret.

Udbud af pengeinstitutaftaler for Struer Kommune - side 5 af 30



1.6 Sprog

Tilbud samt al kommunikation i udbuds- og kontraktperioden skal veere pa dansk.

1.7 Ejendomsret til tilbudsmaterialet

De enkelte filer med tilbudsmaterialet med tilherende bilag betragtes som kommunens ejendom og vil
ikke blive returneret eller udleveret. Indholdet i udbudsmaterialet har Lundgreen’s Capital ophavsretten
(copyright) til. Bortset fra tilbudsgivers kopi af eget tilbud ma materialet af ssmme arsag ikke kopieres
og videregives til 3. part - hverken helt eller delvist.

Der ydes ikke godtgarelse for afgivelse af tilbud eller for udarbejdelse af tilbudsmateriale.

1.8 Spergsmal til udbudsmaterialet

Spergsmal til udbudsmaterialet fremsendes til Lundgreen”s Capital pa e-mail udbud@lundgreens.com

E-mails indeholdende spergsmal bedes i emnefeltet maerket "Spargsmal vedrerende udbud af Struer
Kommunes bankforretninger”. Alle spergsmal bedes endvidere starte med en entydig reference til,
hvilket eller hvilke afsnit i udbudsmaterialet spergsmalet vedrerer.

Sidste frist for indsendelse af spergsmél er den 27. august 2019. Spergsmél fremsendt inden
ovenstdende tidsfrist kan paregnes besvaret. Det tilstreebes at svarene offentliggares s hurtigt som
muligt men senest den 29. august 2019. Svar vil blive offentliggjort p4 www.udbud.dk. Det er
tilbudsgivers eget ansvar at serge for at holde sig opdateret med eventuelle supplerende oplysninger,
herunder svar pa spergsmal og supplerende spergsmal. Stilles der spergsmaél efter speorgefristen
forsages disse besvaret, hvis det er muligt.

1.9 Tilbudsfrist
Tilbud skal veere Lundgreen’s Capital i hande senest den 17. september kl. 12.00 Tilbud, der
fremkommer senere end denne frist, vil blive afvist. Tilbudsgiver baerer selv ansvaret for, at tilbuddet

nér rettidigt frem.

Tilbud skal fremsendes til udbud@lundgreens.com.

Tilbuddet skal besta af én samlet PDF fil med tilbudsbeskrivelsen plus det udfyldte selvsteendige Excel
tilbudsark (bilag 2). Der vil ikke veere adgang til at overveare abningen af tilbuddene. Tilbudsmaterialet
bliver ikke returneret til tilbudsgiver.

1.10 Vedstéelsesfrist for tilbud

Tilbuddet skal vaere geeldende i 6 méneder fra tilbudsfrist
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1.11 Kommunens forbehold

Kommunens tager forbehold for e&ndringer i love, bekendtgarelser og andre myndighedsbeslutninger,
som kan aendre vilkérene for den udbudte ydelse.
1.12 Tilbudsgivers forbehold

Eventuelle forbehold skal udtrykkeligt fremst4 seerskilt i tilbuddet.

Tilbudsgiver opfordres til at sage eventuelle uklarheder og usikkerheder i udbudsmaterialet afklaret ved
at stille spergsmal til udbudsmaterialet séledes, at forbehold i videst muligt omfang kan undgas.

Det preaciseres, at forbehold for grundleggende elementer i udbudsmaterialet, vil medfere, at
kommunen har pligt til at se bort fra tilbuddet. Ved forbehold, der vedrerer ikke grundlaeggende
elementer i udbudsmaterialet, har kommunen ret til at se bort fra tilbuddet eller alternativt sgge
forbeholdet prissat, i det omfang det skgnnes muligt. Safremt et forbehold af gkonomisk veerdi ikke kan
prisseattes, har kommunen pligt til at se bort fra tilbuddet.

Tilbudsgiver bar derfor ngje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold til udbudsmaterialet, idet
ethvert forbehold indebarer en risiko for, at kommunen er berettiget og/eller forpligtet til ikke at lade
tilbuddet indga i tilbudsvurderingen.

1.13 Kontraktudkast
Bilag 1 er et kontraktudkast, der deekker de daglige bankforretninger.

Kontrakten beskriver kommunens og tilbudsgiverens forpligtelser og rettigheder séledes, at kontrakten,
samt det udarbejdede udbudsmateriale med bilag, tilbudsgivers tilbud samt spgrgsmal og svar samt evt.
rettelser til udbudsmaterialet udger det samlede kontraktmateriale. I tvivlstilfaelde mellem kontrakten
og udbudsmaterialet, er det kommunens udbudsmateriale inklusive spgrgsméal og svar samt evt.
rettelser til udbudsmaterialet, der har 1. prioritet. Tilbudsgivers almindelige salgs- og
leveringsbetingelser finder kun anvendelse for de omrader, som ikke er deekket af det samlede
kontraktmateriale.

1.14 Tilbuddets udformning

Tilbuddet skal indeholde besvarelse af samtlige punkter, hvor besvarelser er udbedt i naerverende
dokument, herunder udfyldelse af alle markerede poster i tilbudsarket (bilag 2). Oplysningerne gnskes
fremsendt i samme raekkefolge som anfert i udbudsmaterialet. Der ber kun vedlaegges dokumentation,

hvor det er udtrykkeligt naevnt.

Tilbudsdispositionen indeholder en referenceramme for udformningen af tilbud. Ved tilbudsafgivelsen
ber tilbudsdispositionen folges. Séledes skal alle punkter i tilbudsdispositionen besvares. Formalet er at
sikre ensartethed i opbygningen af besvarelserne.
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Tilbuddet bar veere samlet i ét dokument med fortlebende sidenummerering, samt et indhold der folger
tilbudsdispositionen. Dog kan tilbudsgiver velge at inkludere uddybende information i bilagene.
Tilbudsarket med priser skal medsendes som et selvstendigt Excel ark, der ikke er last (for
fuldsteendighedens skyld kan tilbudsgiver yderligere inkludere det i PDF-format).

Tilbudsdispositionens indhold er falgende:

Afsnit | Indhold

1 Indledning, herunder angivelse af tilbudsgivers navn, adresse, CVR-nummer
og kontaktperson (herunder e-mail og telefonnummer).
Vedstéaelsesfrist for tilbud skal fremga (krav 6 maneder)

2 Kort resumé af tilbuddet. Afsnittet skal indeholde en kort beskrivelse af tilbuddets
hovedelementer.
3 Oplysninger om grundlaeggende kriterier:

Tilladelse til at drive bankvirksomhed i Danmark
Dokumentation for gyldig almindelig erhvervsansvarsforsikring
Udfyldt “Erkleering om udelukkelsesgrunde” (bilag 5)

4 Tildelingskriterier indeholdende besvarelse af de 3 underpunkter:
Totale omkostninger

IT & Service

Kreditvurdering

5 Udfyldt Excel tilbudsark vedr. de 4 nedenstaende punkter (bilag 2):
Omkostninger

Service

IT lgsning / online bank

Kreditvurdering
6 Evt. supplerende materiale der henvises til i forbindelse med besvarelse af tilbudsark.
1.15 Aktindsigt

Kommunen er underlagt de forvaltningsretlige regler, herunder regler om aktindsigt ifolge Offentlighed-
og Forvaltningsloven.

"Dele af tilbud, der efter konkrete vurderinger, vil kunne undtages fra aktindsigt, findes i
Offentlighedslovens § 30, stk. 2 og omfatter tekniske indretninger eller fremgangsméader samt drifts-
eller forretningsforhold og lignende, for sé vidt det er af veesentlig skonomisk betydning for tilbudsgiver
at begaeringen ikke imgdekommes.”

I tilfaelde af, at kommunen modtager en aktindsigtsbegaring og den imgdekommes, vil kommunen give
aktindsigt i det gnskede indhold med mindre undtagelserne i offentlighedsloven finder anvendelse.
Kommunen vil derfor kontakte alle tilbudsgivere med henblik pa at fa disses
begrundede/dokumenterede vurderinger pa, hvilke oplysninger i deres respektive tilbud, der — efter
tilbudsgivernes egne og konkrete vurderinger — vil kunne omfattes af undtagelsen ovenfor.
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Det bemaerkes, at kun vaegtige grunde kan betinge, at oplysninger vil vaere omfattet af undtagelsen, og
at det er kommunen, der foretager vurdering heraf, hvorfor tilbudsgivers vurdering vil kunne blive
“tilsidesat”,  safremt  tilbudsgiver = ikke har forméet at fremsende tilstrackkelig
begrundelse/dokumentation for et undtagelsesanbringende.

I et selvsteendigt bilag 4 bedes tilbudsgiver oplyse, hvilke dele af det afgivne tilbud, som tilbudsgiver selv
mener, bor holdes hemmeligt og derfor undtages for aktindsigt jeevnfer offentlighedslovens § 30 stk. 2.
Det bar begrundes konkret for hvert enkelt dokument, der gnskes undtaget af aktindsigt. Enhver
aktindsigtsbegaering vil dog blive underlagt en konkret vurdering af kommunen uanset, hvad der er
oplyst i bilag 4.

1.16 Udelukkelsesgrunde

For dette udbud gzlder der en reekke udelukkelsesgrunde som er oplistet i dette afsnit. I den forbindelse
skal tilbudsgiver udfylde erkleeringen vedlagt som bilag 5 (et til naervaerende udbud tilpasset ESPD-
dokument).

Inden for de seneste 4 &r forud for tilbudsfristen:

e Dom eller vedtaget bade for at veere en kriminel organisation jeevnfer udbudslovens § 135, stk.
1,nr.1

e Dom eller vedtaget bade for bestikkelse jevnfer udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 2

e Dom eller vedtaget bade for svig jeevnfer udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 3

¢ Dom eller vedtaget bade for at veere at vaere involveret i terrorhandlinger jeevnfor udbudslovens
§ 135, stk. 1, nr. 4

e Dom eller vedtaget bade for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme jevnfor
udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 5

e Dom eller vedtaget bade for bornearbejde eller menneskehandel jeevnfer udbudslovens § 135,
stk. 1, nr. 6.

Yderligere vil tilbudsgiver blive udelukket safremt tilbudsgiver har forfalden geld pa 100.000 kr. eller
derover til offentlige myndigheder i Danmark eller i det land, hvor tilbudsgivers virksomhed er etableret.
Safremt tilbudsgiver stiller sikkerhed for betalingen af den del af gaelden, der overstiger 100.000 kr. eller
tilbudsgiver har indgaet aftale med relevant inddrivelsesmyndighed om en afviklingsordning og denne
er overholdt, si vil kommunen undlade at gore brug af udelukkelsesgrunden.

Tilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket safremt der foreligger konkurrencefordrejning eller en

interessekonflikt, der ikke kan afhjelpes (jeevnfer udbudslovens § 136).
Endelig gelder folgende udelukkelsesgrund:
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e Tilbudsgiver skal bekrefte, at tilbudsgiver ikke har veeret demt ved en dansk domstol for
skatteunddragelse, eller medvirken til skatteunddragelse inden for de seneste 4 ar (geldende
fra tilbudsfristen). Dette gelder for alle de juridiske enheder der indgér i den koncern som
tilbudsgiver tilhgrer, dog kun de juridiske enheder hvor tilbudsgivers koncern har (eller har
haft) en ejerandel pd minimum 50 pct.

Udelukkes en tilbudsgiver af grunde naevnt i dette afsnit skal tilbudsgiver have muligheden for at bevise
sin pélidelighed inden for en rimelig frist.

I dette udbud vil tilbudsgiver blive meddelt udelukkelse senest den 19. september 2019 med frist for
indsendelse af dokumentation for tilbudsgivers palidelighed senest den 26. september 2019.

I forbindelse med udvalgelse af den vindende tilbudsgiver kan kommunen forlange yderligere
dokumentation vedrgrende oplysningerne afgivet i den udfyldte og medsendte erklering (bilag 5).

1.17 Overholdelse af governanceprincipper

Kommunernes Landsforening har udarbejdet en rakke governanceprincipper, hvor man anbefaler, at
kommunerne stiller krav om at deres finansielle samarbejdspartnere overholder disse
governanceprincipper. I  tilbuddet skal tilbudsgiver bekraefte, at man overholder
governanceprincipperne (bilag 6)

1.18 Overholdelse af pengeinstitutters selvregulering udarbejdet af Finans Danmark
Finans Danmark har meddelt, at man vil udarbejde krav til sin egen branche om ansvarlig optraden i

samfundet og sund virksomhedskultur. I tilbuddet skal tilbudsgiver bekrefte, at man overholder disse
selvregulerende tiltag fra Finans Danmark.
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2 Beslutningsprocedure og overordnet tidsplan

2.1 Beslutningsprocedure

Indkomne tilbud behandles af kommunens gkonomiafdeling i samarbejde med Lundgreen’s Capital.
Aftalen er forst indgiet, ndr kommunen og den vindende tilbudsgiver har underskrevet kontrakten.

2.2 Overordnet tidsplan

Nedenstaende datoer er gaeldende for udbuddet:

Offentliggarelse af udbudsmateriale 8. august 2019

Frist for indsendelse af spegrgsmal 27. august 2019

Frist for besvarelse af spgrgsmal 29. august 2019

Frist for indsendelse af tilbud 17. september 2019 kl. 12.00
Meddelelse om resultat Uge 39

Udleb af stand-still periode Uge 41

Underskrift af kontrakt Uge 42

Opstart af kontraktperiode 1. december 2019
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3 Udvalgelseskriterier, kriterier for egnethed og tildelingskriterier

3.1 Udvzelgelseskriterier

Safremt de afgivne oplysninger viser, at tilbudsgiver ikke opfylder kommunens mindstekrav for
egnethed som angivet i afsnittet nedenfor, vil kommunen ikke kunne tage tilbuddet i betragtning.

3.1.1 Opfyldelse af grundlaeggende kriterier
Folgende grundleggende kriterie for egnethed skal vare opfyldt:

e Dokumentation for, at tilbudsgiver har Finanstilsynets tilladelse til at drive bankvirksomhed.
En kopi fra Finanstilsynets internetside, der viser, at tilbudsgiver opfylder dette, er
tilstreekkeligt.

e Dokumentation for, at tilbudsgiver har en gyldig almindelig erhvervsansvarsforsikring.
Dermed menes ikke en ansvarsforsikring, der deekker finansiel radgivning, men blot den
almindelige erhvervsansvarsforsikring, der daekker det erstatningsansvar tilbudsgiver kan
ifalde for skade tilfgjet personer eller ting under udgvelse af virksomheden.

e Tilbudsgiver skal vedlegge en referenceliste. Denne referenceliste skal minimum indeholde
3 referencer med kommuner og / eller regioner som tilbudsgiver har vaeret hovedbank for
indenfor de seneste 5 ar.

o Tilbudsgiver skal bekrafte, at det forventes, at Struer Kommune har mulighed for at indga en
aftale om indgéelse af repo-forretninger, hvilket dog kraver, at Struer Kommune og
tilbudsgiver kan enes om vilkdrene. Hvis behovet for at kunne indgé repo-forretninger opstar,
men der ikke kan opnés enighed om konditionerne for aftalen har Struer Kommune ret til at
indgéd repo-forretninger med en anden modpart. Jevnfer Struer Kommunes finansielle
strategi er det et krav, at kommunens modpart for repo-forretninger har en langfristet
kreditvurdering. Hvis tilbudsgiver ikke har en langfristet kreditvurdering skal tilbudsgiver
bekrafte, at det accepteres, at Struer Kommune indgér repo-forretninger med en modpart
der har en langfristet kreditvurdering.

e Kriterier jeevnfor "Erkleering vedr. udelukkelsesgrunde” (bilag 5).

3.2 Tildelingskriterier og pointtildeling i scoremodellen

Valget foretages efter princippet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud” for kommunen. Dette afsnit
beskriver, hvorledes pointene i scoremodellen overordnet bliver tildelt samt, hvorledes pointene tildeles
inden for hvert underkriterium. Bedommelsen opdeles i folgende 3 underkriterier og med felgende

vagte:
e Totale omkostninger 65 pct.
e IT / Onlinebank 25 pct.
¢ Kreditvurdering 10 pct.
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3.2.1 Totale omkostninger
Til dette underkriterie tildeles der 65 pct. af de samlede point i scoremodellen.

Tilbudsgiver kan kun vealge at afgive tilbud pa én af de to prismodeller, benavnt prismodel 1 og
prismodel 2. Tilbudsgiver har derfor ikke muligheden for at afgive tilbud pa begge prismodeller.

Denne delvurdering baseres pa folgende oplysninger:

De totale omkostninger og rentemarginaler, som er angivet i tilbudsarket. Disse er nermere forklaret
under afsnit 5 samt underpunkter. De oplyste omkostninger skal vaere galdende for hele
kontraktperioden og det bedes endvidere oplyst om eventuelle gebyrer er inklusiv eller eksklusiv moms.

Omkostningerne beregnes pa folgende méade:
Tilbudspriserne, bestdende af tilleeg/fradrag til rentesatserne samt eventuelt et arligt servicegebyr
beregnes som en samlet tilbudssum, og blive beregnet pa baggrund af kommunens hidtidige likviditet

(bilag 3). Det traek / indestaende pé kontoen, der danner grundlag for beregningen er forklaret i punkt
4.2.

Beregningen af renteomkostningerne sammenstilles af 2 komponenter, hvor halvdelen af vaegten
tildeles en omkostningsberegning, der laves pa grundlag af Nationalbankens Indskudsbevisrente (NIB)
pa tilbudsdagen. Den anden halvdel af veegten tildeles en omkostningsberegning lavet pa grundlag af
NIB, der antages at vaere +1,00 pct. (1,65 pct. hgjere end ved offentligggrelsen af udbuddet)

I omkostningsberegningerne indgér det samlede tilbud pé kreditfaciliteten pa 75 mio. kr.

Til pointtildelingen vedr. omkostningerne velges én af de to nedenstiende modeller athengig af
forskellen pé de samlede omkostninger som der beregnes pa baggrund af de indkomne tilbud.

For begge metoder gelder der, at tilbuddene vil blive sammenlignet med hinanden og de tildelte point
vil indga i scoremodellen sammen med tildelingerne af point for de gvrige underkriterier.

3.2.2 IT / Onlinebank

Denne delvurdering baseres pa tilbudsgivers besvarelse i forhold til gnskerne angivet under punkt 5.6
Til dette delkriterie tildeles der 25 pct. af de samlede point i scoremodellen efter folgende model:
Pointene tildeles i forhold til, hvor mange af gnskerne i punkt 5.6 som tilbudsgiver opfylder. Der tildeles
et lige antal point til hvert bullet punkt med de samme vagte, dog bliver der vagtet i tre forskellige

kategorier afhaengig af hvor vigtigt hvert gnske er. Det samlede antal opnéede vaegte i besvarelsen
omregnes forholdsmeessigt til point i scoremodellen.
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3.2.3 Kreditvurdering

Til dette underkriterie tildeles der 10 pct. af de samlede point i scoremodellen efter folgende model:

Skala for tildeling af point for kreditvurdering:

Standard & Poor’s

AAA
AA+

BBB+
BBB
BBB-

Lavere kreditvurderinger

Ingen kreditvurdering

Moody’s Fitch Point
Aaa AAA 15
Aai AA+ 13,5
Aa2 AA 12
Aa1 AA- 10,5
A1 A+ 9
A2 A 7,5
A3 A- 6
Baai BBB+ 4,5
Baa2 BBB 3
Baag BBB- 1,5

o]

o]

Udbud af pengeinstitutaftaler for Struer Kommune - side 14 af 30



4 Oplysninger om Struer Kommune

P& kommunens hjemmeside www.Struer.dk er det muligt at laese mere om Struer Kommune, ligesom

tilbudsgiver kan downloade regnskaber og budgetter fra kommunen pa hjemmesiden.

4.1 Kommunens ind- og udbetalinger

Her oplyses kommunens vasentlige omsatningstal pr. ar. Opgarelsen viser de udgifter/indtaegter, der

sker direkte pd kommunens konti.

Udgifter Mio. kr.
Lenninger 707
Leverandgrbetalinger 640
Sociale ydelser 375
I alt 1.722
Indtaegter Mio.kr.
Borgerbetalinger — FI og BS, inkl. foraldrebetaling/ejendomsskat 340

Herudover indgar der betaling af fakturaer, brugerbetalinger m.m. som betales direkte til kommunes
konto. Kommunen benytter FI kort med kortart 71 som betalingsmedie.

Pr. &r har kommunen folgende gvrige omsaetningstal:
Antal FI indbetalinger (typisk med kortart 71) pr. ar:
Antal indbetalinger via BS pr. ar:

Antal betalinger pr. ar (lon, leverandgrer og sociale ydelser):

4.2 Kommunens indestiende/trak pa hovedkontoen

Kommunens likviditet (i dette udbudsmateriale forstdet som kommunens indestdende/treek hos

pengeinstituttet).

En opgerelse over kommunens daglige indestdende/traek gennem det seneste ar er vedhaengt i et

Excelark (bilag 3) og desuden vist som nedenstaende grafik.
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Data fra Excel arket (bilag 3) danner grundlag for beregningen af renteomkostningerne ved de indkomne
tilbud (se punkt 3.2.1).

Excelarket viser data om kommunens likviditet for perioden 1. juli 2018 til 1. juli 2019. Den 12. december
2018 blev der flyttet kr. 75 mio. til kommunens kapitalforvaltning. Den oplyste likviditet er ikke
korrigeret for de kr. 75 mio. men den efterfolgende skonnes at veere repraesentativt for kommunens
fremtidige likviditet. Samtidig ger kommunen opmerksom pa, at kommunens aftale om
kapitalforvaltning indgér i den langfristede likviditetsstyring og derfor kan der flyttes midler fra
hovedkontoen til de forvaltede midler og vice versa inden for kontraktperioden vedrerende kommunens
daglige bankforretninger.

I scoremodellen bruges folgende data som beregningsgrundlag, hvor der er korrigeret for kr. 75 mio. der
blev flyttet til kommunens kapitalforvaltning den 12. december 2018:

42 kalenderdage med kr. 23,14 mio. i gennemsnitligt treek.

324 kalenderdage med kr. 49,8 mio. i gennemsnitligt indestdende.
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5 Krav og ensker til opgavelgsningen

Dette afsnit beskriver, hvilke krav tilbudsgiver skal opfylde, og hvilke ydelser kommunen gnsker opfyldt
vedrgrende tilbuddets bankforretninger. Et krav er markeret med betegnelsen “krav”. @nsker i dette
afsnit vil blive vaegtet i den samlede vurdering, som beskrevet ovenfor. I forbindelse med udarbejdelse
af tilbuddet bedes tilbudsgiver bruge Excel “tilbudsarket” der findes som selvsteendigt bilag 2.

5.1 Kontosystem (krav)
Samtlige bankkonti, som kommunen har brug for til den daglige drift, skal vaere omfattet af aftalen:
1 hovedkonto.

30 underkonti til kommunens afdelinger/institutioner under kommunens CVR-nummer. Til denne
kategori hgrer ogsd kommunens egne deponeringskonti og desuden egnsker kommunen at have
mulighed for at oprette 4 legatkonti.

Kommunens kontosystem skal sammensettes sdledes, at der findes en hovedkonto samt en raekke konti
til brug for serlige udbetalinger og indbetalinger. Desuden skal det veere muligt at oprette en raekke
konti til kommunens institutioner under kommunens CVR-nummer, hvor forrentningen indgar i den
senere omtalte renteberegning for kommunens samlede konti.

Yderligere konti, som kommunen gnsker at oprette i aftaleperioden, skal ligeledes kunne omfattes af
aftalen.

Kommunen kan velge at oprette et mindre antal konti i andre pengeinstitutter, herunder diverse
kostkasser, safremt en af kommunens afdelinger/institutioner ikke ligger i umiddelbar neerhed af den
vindende tilbudsgivers filial. Kommunen forbeholder sig ret til at bibeholde konti i lokale
pengeinstitutter med det formaél, at kommunens afdelinger/institutioner, som ikke ligger i umiddelbar
naerhed af tilbudsgivers filial, kan aflevere kontanter.

5.1.1 Betalings- og kreditkort (krav)

Det forventes, at kommunen har et samlet behov for ca. 30 VISA/Dankort samt ca. 13 almindelige guld
Mastercard, eller en tilsvarende lgsning. Det er et krav, at tilbudsgiver kan udstede de nedvendige
betalings- og kreditkort.

5.2 Rentesatser og renteberegning (krav)
Rentesatserne skal tilbydes i forhold til Nationalbankens indskudsbevisrente (NIB).
Renteberegning skal ske dagligt pa grundlag af nettomellemvarendet for de af kommunens konti, som

er omfattet af aftalen. Kommunen gnsker specifikt en rentenettingaftale, ikke en cash-pool lesning. Det
vil veere konditionsmaessigt i orden, hvis tilbudsgiver velger at beskrive en cash-pool lgsning til senere
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reference, dog vil beskrivelsen ikke indga i tilbudsevalueringen. Tilbudsgiver skal pa anmodning kunne
dokumentere sin renteberegning. Rentetilskrivningen sker som hovedregel pa hovedkontoen.
Tilbudsgiver bedes beskrive lasningen omkring rentenettingaftalen.

Renten skal tilskrives hvert kvartal med rentedivisor 365/366.

Skulle Nationalbankens indskudsbevisrente udga som renteinstrument, eller stir NIB gennem laengere
tid i vaesentligt misforhold til renten pa det korte pengemarked, er parterne berettiget til at optage
forhandling om fastsattelse af et andet rentegrundlag pa baggrund af det korte pengemarked.

De aftalte rentesatser gaelder udelukkende for kommunens hovedkonto, kommunens lgbende konti
samt konti for institutioner, der har oprettet konti under kommunens CVR-nummer, herunder
deponeringskonti oprettet under kommunens CVR-nummer. @vrige konti, der eventuelt métte blive
oprettet til serlige formal som f.eks. deponeringskonti, som ikke er under kommunens CVR-nummer,
er ikke omfattet af denne aftale om rentesatser, og de skal derfor ikke oplyses i tilbuddet. Dog skal
kommunen have mulighed for at oprette konti til serlige formal.

5.3 Traekningsret (krav)

Tilbuddet skal indeholde en treekningsret pa hovedkontoen pé 75 mio. kr. (femoghalvfjerds millioner)
med mulighed for forhandling om kortvarige forhgjelser i specielle situationer.

5.4 Omkostninger

Dette punkt omhandler den direkte mélbare gkonomi i tilbudsgivers tilbud. Priserne skal anfores i det
selvstendige "Excel tilbudsark” (bilag 2) under faneblad "Omkostninger”.

5.4.1 Rente samt valor pa interne overforsler (krav)

Rentesatserne — savel debet- som kreditrente - opgives som tilleg i forhold til Nationalbankens
indskudsbevisrente. Kommunen kan acceptere, at kommunens indestdende forrentes med den til
enhver tid gaeldende NIB rentesats, eller bedre. Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes rentesatsen for
kommunens treek pa kontoen beregnes.

5.4.2 Valerregler (krav)

Det er et krav, at tilbudsgivers valarregler vedlaegges tilbuddet eller beskrives heri.

5.4.3 Gebyrer og avrige omkostninger (krav)

Det er et krav, at tilbudsgiver afgiver pristilbud pa én af de to prismodeller.

Uanset, hvilken prismodel tilbudsgiver afgiver tilbud p4, skal nedenstéende ydelser (vist i tabellen) som
minimum vaere omfattet af prisaftalen.
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Serviceydelser og lignende Gebyr, kr.
Dispositions- og overtraeksret 0,00
Rentenetting 0,00
Elektroniske kontoudtog 0,00
Nationalbankoverfarsler > 5 mio. kr. 0,00
Elektroniske betalingssystemer, abonnement onlinebank 0,00
Transaktions- og forespargselsgebyr 0,00
Alle overfgrsler til udlandet via onlinebank 0,00
Modtagelse af overfarsler og check fra udlandet 0,00
Udstedelse/éarligt gebyr af haevekort, dankort eller Visa-Dankort 0,00
Udstedelse/éarligt gebyr af MasterCard uden forsikring eller airport lounge 0,00
Udstedelse/érligt gebyr af 2 MasterCard uden forsikring men med airport lounge | 0,00
Alle former for oprettelser der har relevans i forhold til pengeinstitutaftalen 0,00
Gebyr for konti 0,00
Omveksling af valuta 0,00

Prismodel 1: Som den foretrukne lgsning gnsker kommunen ikke at belastes med omkostninger til
provisioner, gebyrer, porto eller lignende, men gnsker, at alle gebyrer er indregnet i renten.

Sarlige opgaver som kommunen matte bede tilbudsgiver om, er kommunen indstillet pé at betale for
iflg. tilbudsgivers almindelige priser.

Prismodel 2: Hvis tilbudsgiver gnsker en honorarindteegt for sine ydelser, sa kan der i tilbudsarket
angives et arlig fast gebyr, som kommunen skal betale for servicen. Servicen skal i givet fald ogsa
inkludere eventuelle manuelle udenlandske betalinger og adgang til gamle kontoudtog ud over de i
tabellen neaevnte serviceydelser.

Ved denne honorarmodel gaelder det ogsa, at serlige opgaver som kommunen métte bede tilbudsgiver
om, er kommunen indstillet pa at betale for iflg. tilbudsgivers almindelige priser.

For begge prismodeller galder, at tilbudsgiver skal angive, om der er andre gebyrer i forbindelse med
det almindelige samarbejde mellem tilbudsgiver og kommune, der skal medtages i den Aarlige
omkostningsberegning. Dette vil i givet fald indga i den samlede arlige omkostningsberegning.

5.4.4 Udenlandske betalinger (krav)

Der skal veere mulighed for at lave udenlandske betalinger via tilbudsgivers onlinebank samt pr. ordre.
Antallet af udenlandske betalinger, som afvikles via tilbudsgivers online bank, er pt. ca. 35 pr. ar.

5.4.5 Omkostninger ved opher af samarbejde (krav)

Tilbudsgiver bedes bekrafte, at safremt tilbudsgiver skulle blive den fremtidige samarbejdspartner
beregner tilbudsgiver ikke nogen former for omkostninger over for kommunen, hvis samarbejdet
ophgrer. Omvendt bekrafter kommunen, at tilbudsgiver ikke skal pétage sig kommunens eksterne
omkostninger ved et fremtidigt skifte af samarbejdspartner, hvis skiftet skyldes normale &rsager som
f.eks. udleb af kontraktperioden.

Udbud af pengeinstitutaftaler for Struer Kommune - side 19 af 30



5.4.6 Kontanthandtering

Aftalen er ikke betinget af, at tilbudsgiver tilbyder kontanthéndtering men det er et evalueringskrav,
hvor evalueringskravet er, at kommunen har mulighed for at aflevere kontanter i en filial, eller en
tilsvarende lgsning. Hvis tilbudsgiver ikke kan tilbyde den @nskede héndtering af kontanter tilleegges
der kr. 45.000,00 i den arlige omkostningsberegning (i scoremodellen tildeles der ikke point for dette
onske da reguleres gkonomisk og dermed har en betydning for den samlede score).

5.5 Kvalitet og service i gvrigt vedrorende de daglige bankforretninger

Kravene anfert i nedenstaende afsnit beskriver alt det, der ikke direkte kan ggres til genstand for en
gkonomisk betragtning. De beskrevne serviceydelser over for kommunen i dette afsnit forudsettes
indeholdt i tilbudsgivers tilbud og leveres saledes vederlagsfrit i kontraktperioden.

Beskrivelse af hvordan krav opfyldes bedes anfert i ” Excel tilbudsarket” (bilag 2) under faneblad
“Service”.

5.5.1 Kundeansvarlig (krav)

Tilbuddet skal benavne én overordnet kundeansvarlig, som er kommunens indgang til tilbudsgiver. Der
kan herudover vere kundeansvarlige pa de enkelte forretningsomrader, som kommunen kan kontakte
direkte. Det er kommunens forventning, at de kundeansvarlige besidder den ngdvendige kompetence
inden for det pageeldende forretningsomréde, siledes kommunen kan fa den ngdvendige service.
Tilbudsgiver skal desuden bekrafte, at tilbudsgiver indestdr for, at det samme rédgivningsniveau
opretholdes i hele aftaleperioden.

Tilbudsgiver skal bekrefte, at kommunen senest far svar 3 bankdage efter, at kommunen har kontaktet
tilbudsgiver (dagen for kontakt gelder som dag nul og hertil regnes 3 bankdage) samt, at al
kommunikation foregar p& dansk.

5.5.2 Uddannelse i IT-lgsninger til selvbetjening (krav)

Det er et krav at tilbudsgiver informerer/uddanner kommunens personale i optimal anvendelse af
program/udstyr til selvbetjening.

5.5.3 Kontoudtog (krav)

Kommunen har folgende krav til dette punkt:

e Tilbudsgivers politik vedregrende kontoudtog samt elektronisk opbevaring og tilgang til disse
bedes beskrevet i tilbuddet

¢ Kommunen skal have elektronisk adgang til egne kontoudtog tilbage i tiden, hvor tilbudsgiver
bedes angive, hvor lang tid tilbage i tiden, der er elektronisk adgang. Hvis tilbudsgiver ikke
kan tilbyde denne mulighed, bedes tilbudsgiver beskrive, hvorledes kommunen kan f& adgang
til oplysningerne
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5.5.4 Opfelgnings- og radgivningsmeder (krav)

Aftalen skal omfatte afholdelse af opfelgnings- og radgivningsmeder om aktuelle emner, ogsé efter
kommunens gnske. Det kan sdvel veaere for politikere som for det administrative personale. Pa disse
meder skal det veere muligt at traekke pa tilbudsgivers specialister pa forskellige omréader. Det forventes,
at eventuelle mgder kan afholdes efter behov, hvilket er 1 til 2 gange pr. &r.

5.5.5 NemKonto hos tilbudsgiver (krav)

Alle borgere har grundlaeggende ret til at 4bne en konto i et pengeinstitut og tilbudsgiver forpligter sig
derfor til at folge Finanstilsynets bekendtgerelse om dette. Tilbudsgiver skal derfor vaere indforstaet med
at oprette en Nemkonto til de borgere, der ikke kan oprette en Nemkonto i et andet pengeinstitut,
medmindre der er tale om et undtagelsestilfeelde jevnfor Finanstilsynets bekendtggrelse.

Tilbudsgiver skal i tilbuddet bekrafte, at man tilbyder oprettelse af Nemkonti under ovenstéende
forudsaetninger. Desuden skal tilbudsgiver bekrafte, at nystartede virksomheder der er hjemmehgrende
i Struer Kommune som udgangspunkt har mulighed for at &bne en almindelig driftskonto uden kredit
hos tilbudsgiver. Dog under de forudsatninger, at virksomheden ikke har en konto hos et andet
pengeinstitut, at alle dokumentationskrav opfyldes samt, at virksomhedens virke ikke er i strid med
tilbudsgivers etiske eller grundleggende forretningsprincipper.

5.6 Onlinebank (krav og ensker)

Kommunen gnsker at blive tilbudt en onlinebank, der kan hindtere de forskellige informations- og
betalingsstromme til og fra kommunens systemer og konti, bdde hvad angér automatiske ind - og
udbetalingstransaktioner. Tilbudsgiver skal i tilbuddet gere rede for tilbudsgivers onlinebank.
Kommunens gkonomisystem er p.t. KMD Opus @konomi / SAP.

Dette punkt er opdelt i et afsnit med krav til onlinebanken samt et afsnit med gnsker til tilbudsgivers
onlinebank. Tilbudsarket (bilag 2) er udformet séledes, at kravene kan besvares med ja/nej, hvor et krav
besvaret med "nej” dog har den konsekvens, at tilbuddet risikerer ikke at veere konditionsmassigt
korrekt.

Under samme faneblad i tilbudsarket bedes tilbudsgiver markere gnskerne med ja/nej - dog er der
mulighed for at skrive en kommentar til. I scoremodellen kan der tildeles op til 25 pct. af de samlede
point til dette punkt.
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Krav til tilbudsgivers onlinebank
Tilbudsgiver skal beskrive og bekrafte, at tilbudsgivers systemer kan opfylde kommunens krav:

e Der kan som minimum udveksles data til Excel.

¢ Filer med daglige posteringsoplysninger skal kunne leveres til download eller som service

¢ Tilbudsgivers systemer skal kunne anvendes bade centralt og decentralt hos kommunen

o Der skal sikres sammenhaeng med det til enhver tid tilknyttede udbetalingssystem (pt. KMD
udbetaling og KMD Opus @konomi).

e Der ma ikke vaere nogen begraensning i antallet af samtidige brugere.

e Kommunens centrale gkonomifunktion skal have fuld adgang til samtlige kommunens konti.
Herunder forespgrge pa alle konti, samt overfarer penge til kommunens hovedbankkonto.

e Systemet skal virke i browser uden at der skal installeres yderligere plug-ins.

o Tilbudsgiver bedes oplyse om brugeren skal have administratorrettigheder til egen pc for at bruge
onlinebank.

e Kommunens centrale gkonomifunktion skal selv kunne oprette brugere samt a&ndre i rettigheder
online i tilbudsgivers onlinebank og selv foretage administration af institutionskonti m.m.
Desuden skal tilbudsgivers onlinebank indeholde en funktion, hvor kommunen selv kan oprette,
redigere og slette sine egne fuldmagter elektronisk.

Onske til tilbudsgivers onlinebank

Nedenfor er listet en raekke systemfunktioner som kommunen gnsker. Er der talte om enkeltgnsker kan
disse besvares med ja/nej og kommenteres i tilbudsarket (bilag 2). Indeholder gnsket en behov for en
beskrivelse bedes dette beskrevet i tilbuddet. @nskerne vaegter forskelligt i pointtildelingen afhengig af,
hvor stor betydning de enkelte gnsker skannes at vere.

Onsker med én vagt i pointtildelingen for onlinebanken:

¢ Renteoplysninger

e Mulighed for daglige samlede oplysninger pa hovedkontoniveau

¢ Online adgang til drsopgerelser

¢ Om kommunen kan sgge pé indbetalers navn og/eller indbetalingstekst

Onsker med tre vaegte i pointtildelingen for onlinebanken:

e Om FI-kort indbetalinger, der overfores i et "bundt”, kan bnes siledes, at kommunen kan se
reference og indbetaler pd de enkelte indbetalinger. Det skal desuden oplyses om man via online
bank kan bestille yderlige oplysning pa den enkelte FI-indbetaling.

e Ved returnering af en betaling til kommunen som kommunen har udfert, men som ikke kan
gennemfores, ber en af feolgende referencer (kommunens ref. nr., cpr.nr., cvr.nr. eller
modtagerkonto) fremga af retursvaret.

e Om passwords og adgangskoder kan genereres elektronisk
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e Mulighed for at udskrive kvittering af overforsler via selvbetjeningslosningen — ogsa ved betalinger
foretaget gennem kommunale udbetalingssystemer.

e En beskrivelse af hvordan tilbudsgivers it-lasning/online bank understatter en effektiv daglig
bankforretning i kommunens centrale gkonomifunktion.

Onsker med ti vaegte i pointtildelingen for onlinebanken:

e Om tilbagekaldelse af udbetalinger kan foretages via online banken og tilbudsgiver bedes oplyse
hvornir kommunen senest kan tilbagekalde betalinger.

e Om indbetalinger kan vises enkeltvis og dokumentation om f.eks. indbetaleren kan traekkes
elektronisk via onlinebanken.

e Mulighed for at administrere MasterCard-aftaler i onlinebanken, herunder oprette, &ndre og speerre
betalingskort til medarbejdere.

e Mulighed for at administrere Dankort/VISA Dankort i onlinebanken, herunder oprette, &ndre og
sparre betalingskort til medarbejdere.

e Mulighed for at administrere individuelle borgers konto / konti via onlinebanken.

5.7 Servicering i implementeringsfasen (Krav)

Ved eventuelt skift af bank i forbindelse med dette udbud, skal den vindende tilbudsgiver stille den
forngdne ekspertise til rddighed, og atholde de dermed forbundne omlaegningsomkostninger, séledes at
skiftet bliver omkostningsfrit for kommunen.

Aftalen indeberer, at den vindende tilbudsgiver forestar alle egne interne opgaver, som er ngdvendige
for, at kommunen kan gennemfore daglige bankforretninger fra aftalestart. Kommunen stiller de
ngdvendige oplysninger til rddighed til dette. Omkring tilretning og abning af IT-systemer skal vindende
tilbudsgiver udelukkende tilrette sine egne systemer og ikke kommunens.

Kommunen fremsender en oversigt med de nuvaerende konti og de dertil hgrende fuldmagtsforhold.

Tilbudsgivers service i implementeringsfasen ber beskrives i tilbudsmaterialet. Herunder hvorledes
tilbudsgiver skal vare behjelpelig med kommunikationen med Nets f.eks. omkring endringer af
kommunens dankortterminaler plus eventuelle BS-aftaler. Som en del af tilbuddet skal der som
minimum medsendes en overordnet plan for implementeringsfasen. I tilbuddet skal tilbudsgiver
ydermere bekrafte, at den endelige implementeringsplan foreligger samtidig med at kontrakten
underskrives.

Kommunens interne udgifter afholdes af kommunen. Det geelder ogsé i det tilfaelde, at kommunen métte
fa omkostninger til tredjepart i forbindelse med &ndringer af kommunens egne systemer.

Tilbudsgiver forestar selv alle opgaver, som er nadvendige for, at kommunen kan gennemfore samtlige
daglige bankforretninger fra start af aftaleperiode. Det er séledes en del af den samlede ydelse, at alt
vedr. implementering udferes af tilbudsgiver. Kommunen stiller nedvendige oplysninger til radighed i
forbindelse hermed.
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Tilbudsgivers omkostninger ved implementeringen er kommunen uvedkommende, hvilket ogsa geelder
ved kommunens eventuelle skifte af IT-systemer. Eventuelle udgifter til Nets, internt i kommunen eller
til leveranderer af fx skonomisystem, lansystem, operativsystem og KMD for eventuelle tilretninger vil
veaere for kommunens regning.

5.8 Langfristet kreditvurdering

Tilbudsgiver bedes angive, hvilken langfristet kreditvurdering man har pa dagen for fremsendelse af det
afgivne tilbud. Har tilbudsgiver en kreditvurdering hos flere kreditvurderingsbureauer kan tilbudsgiver
ngjes med at angive den kreditvurdering der tildeles det hgjeste antal point.

Hvis tilbudsgiver har en langfristet kreditvurdering hos enten Standard & Poor’s, Moody’s eller Fitch
tildeles der point efter skalaen der findes i punkt 3.2.3. Bliver tilbudsgiver vurderet af flere
kreditvurderingsbureauer si er det den bedste kreditvurdering som vil blive lagt til grund for
bedemmelsen.
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Bilag 1 - Kontraktudkast
Parterne

Struer Kommune

Ostergade 11 - 15

7600 Struer

(i det folgende beskrevet som kommunen)

0g

Tilbudsgiver

Adresse

Postnummer og by

(i det folgende beskrevet som kontrakthaver)

§ 1 Indledning

Formaélet med narvaerende kontrakt samt tilhgrende dokumenter herefter samlet benaevnt kontrakten
er at regulere forholdet mellem kommunen og kontrakthaver i forbindelse med kontrakthavers
varetagelse af opgaver knyttet til denne kontrakt. Parterne laegger vaegt pa et gensidigt fortroligt og
konstruktivt samarbejde. Eventuelle udfordringer i samarbejdet mellem kommunen og kontrakthaver
sages som udgangspunkt lgst gennem en &ben og bilateral dialog.

§ 2 Kontraktgrundlag — kontrakttype

Nearverende kontrakt er indgaet efter afholdt udbud i overensstemmelse med Udbudsloven nr. 1564 af
15/12/2015. Kontrakten beskriver kommunens og kontrakthavers forpligtelser og rettigheder saledes,
at kontrakten samt det af kommunen udarbejdede udbudsmateriale med bilag og kontrakthavers tilbud
af (her indsaettes dato nar det vindende tilbud er valgt), udger det samlede kontraktmateriale. I
tvivistilfzelde er det kommunens udbudsmateriale, inklusive spargsmal og svar samt evt. rettelser, der
har 1. prioritet.

Kontrakthavers almindelige forretningsbetingelser finder, som hovedregel, ikke anvendelse i denne
kontrakt men gealder dog for de omrader, der ikke er omfattet af det samlede udbudsmateriale.

§ 3 Kontraktens omfang

Kontrakten omfatter levering af daglige bankforretninger til kommunen jevnfer udbudsmaterialet. I
tilfeelde af nationale politiske beslutninger og/eller beslutninger hos tilsynsmyndigheder, som far store
gkonomiske konsekvenser for indevarende kontrakt i aftaleperioden, kan aftalegrundlaget
genforhandles.

§ 4 Kontraktperiode og opsigelse

Kommunen gnsker at indga en 4-arig aftale fra den 1. december 2019 med mulighed for forlengelse af
kontrakten i op til 2 x 12 méneder. @nsker kommunen at forleenge aftalen, skal dette meddeles
kontrakthaver 6 maneder for udlgb af kontrakten. Kontrakten kan i det tilfzelde forleenges med enten 12
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eller 24 maneder regnet fra aftalens oprindelige udlgbsdato. Bliver kontraktperioden forlenget med 12
maneder, kan den efter ét ar forleenges med yderligere 12 maneder.

Der er en gensidig mulighed for at opsige kontrakten. Opsigelsesperioden er labende maned plus 9
maneder.

§ 5 Priser og vilkar i evrigt

Priser og vilkar fremgér af udbudsmaterialet og kontrakthavers tilbud.

Vilkér for beregning og tilskrivning af rente og provision samt validering kan ikke andres af
kontrakthaver uden forudgéende aftale med kommunen. Grundleggende elementer i tilbuddet kan ikke
endres.

Savel supplerende ydelser, som endringer af eksisterende ydelser, er omfattet af de generelle
udbudsbetingelser i kontrakten, medmindre andet sarskilt aftales mellem parterne. Kontrakthaver kan
ikke opkraeve gebyrer, medmindre kontrakthaver serskilt har opgivet det i tilbuddet.

§ 6 Service og kvalitet
Kontrakthaver forpligter sig til at leve op til den i tilbuddet beskrevne kvalitet og service i ydelserne
rettet mod kommunen, samt lgbende at udvikle dette.

§ 7IT-anvendelse og kommunikation
Kontrakthaver forpligter sig til at leve op til den i tilbuddet beskrevne IT-anvendelse, samt at folge den
beskrevne kommunikation mellem parterne. Begge dele udvikles og forbedres lgbende.

§ 8 Kontrakthavers adgang til at foere penge tilbage

Kontrakthaver kan tilbagefore belgb, der er sat ind pd kommunens konti ved &benbare fejl fra
kontrakthavers side, eksempelvis hvis det samme belgb er indsat 2 gange. Tilsvarende gelder, hvis
kontrakthaver - ifglge aftaler med andre pengeinstitutter - er forpligtet til at foretage tilbageforsel. Ved
tilbageforsel skal der straks gives meddelelse til kommunen.

§ 9 Kontrakthavers adgang til modregning
Kontrakthaver kan ikke foretage modregning i forfaldne eller ikke forfaldne tilgodehavender hos
kommunen uden sarskilt aftale.

§ 10 Offentlige pabud

Kontrakthaver er forpligtet til at overholde alle EU-forordninger, love, bekendtggrelser,
myndighedskrav og regler/pabud, som naturligt henhgrer under dette arbejdsomrade savel pa
aftaletidspunktet som i kontraktperioden. Overtradelse af disse bestemmelser vil blive betragtet som
vasentlig misligholdelse jevnfor § 13.

§ 11 Overdragelse af forpligtigelser om serviceydelser

Kontrakthavers forpligtelser om serviceydelser i henhold til denne kontrakt kan ikke, uden forudgaende
skriftlig aftale med kommunen, overlades til udferelse af anden/andre leveranderer.

Overtradelse af bestemmelsen anses som vasentlig misligholdelse jeevnfor § 13.
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§ 12 Overdragelse af rettigheder og fordringer

Rettigheder og fordringer efter kontrakten med tilhgrende bilag, vil hverken helt eller delvist kunne
overdrages af kontrakthaver, ligesom de af kontrakten lydende fordringer ikke kan overdrages, selges
eller belanes af kontrakthaver. Dette geelder ikke safremt kontrakthaver saerskilt og skriftligt har aftalt
dette med kommunen.

§ 13 Misligholdelse
Enhver tilsidesattelse af kontrakthavers forpligtelser i forhold til kontrakten udger misligholdelse af
kontrakten.

Foreligger der misligholdelse, skal kontrakthaver uden ugrundet ophold meddele kommunen dette, og
kontrakthaver skal ved samme lejlighed underrette kommunen om, hvad der vil blive gjort for at
athjelpe misligholdelsen, og hvad kontrakthaver vil gare for at undgé, at tilsvarende misligholdelser
indtraeder i fremtiden.

Kommunen kan stille krav til den méade, hvorpa misligholdelsen skal bringes til opher, og de skridt der
skal tages for at undga tilsvarende misligholdelse fremover.

Kommunen kan fastsette en rimelig frist, inden for hvilken kontrakthaver skal opfylde sine forpligtelser
i henhold til denne kontrakt. Undlader kontrakthaver herefter at opfylde sine forpligtelser, inden for
den af kommunen fastsatte frist, er det at betragte som en vaesentlig misligholdelse jeevnfer nedenfor.

Safremt kontrakthaver gentagne gange, med skriftlig klage fra kommunen, ikke opfylder sine
forpligtelser i henhold til denne kontrakt, anses dette som en vaesentlig misligholdelse.

Vasentlig misligholdelse berettiger kommunen til opheevelse af kontrakten med tilhgrende bilag uden
varsel. Gar kontrakthaver konkurs eller indtraeder der insolvens, rekonstruktion eller likvidation, vil
dette/disse forhold vaere at betragte som vasentlig misligholdelse, og de i tilknytning hertil fastsatte
befgjelser vil kunne bringes i anvendelse i sivel umiddelbar forlaengelse af kommunens kendskab hertil,
som senere i forlobet, eksempelvis under en rekonstruktion eller likvidation.

Safremt kontrakthaver erklaeres konkurs, har konkursboet ret til at indtraede i kontrakten i medfer af
konkurslovens bestemmelser. Kurator skal efter foresporgsel inden 5 arbejdsdage give skriftlig
meddelelse om, hvorvidt boet vil indtraede. I gvrigt er kontrakthaver ansvarlig efter dansk rets
almindelige regler om misligholdelse.

Idemmes kontrakthaver en straf for overtreedelse af de regler som punkt 1.16 i udbudsmaterialet
omhandler betragtes det som en misligholdelse, hvor kommunen har ret, men ikke pligt, til at ophaeve
kontrakten.

Safremt der foreligger en veasentlig misligholdelse fra kommunens side, gelder samme regler for
kontrakthavers ophevelse af kontrakten som for kommunen. Dog skal kontrakthaver rette en skriftlig
henvendelse til kommunen, og give kommunen en rimelig tid til at a&ndre p& de forhold, der giver
anledning til at ville ophaeve kontrakten.
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§ 14 Opfyldelseshindringer, herunder force majeure
I tilfeelde af force majeure, herunder ogsé strejke og lockout, som forhindrer opfyldelse, bortfalder
parternes forpligtelser i det omfang og sa leenge force majeure er til stede.

Den af parterne, der gnsker at paberébe sig force majeure, skal give den anden part meddelelse herom
skriftligt, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i sig selv umuligger
meddelelsen.

Er force majeure isoleret til kontrakthavers virksomhed, eller omrader kontrakthaver berer risikoen for,
kan kommunen kontrahere til anden side, sa leenge force majeure er til stede.

Ved force majeure, der er forérsaget af strejke og/eller lockout eller anden konflikt, er parterne berettiget
til at heeve kontrakten efter leveranceudeblivelse i 30 kalenderdage.

§ 15 Tavshedspligt

Bade kontrakthaver og kommunen, herunder ogsd kommunens og kontrakthavers ansatte, er forpligtet
til at bevare absolut tavshed over for tredjemand om denne aftales indhold, dog med de undtagelser, der
folger af § 19. Det gaelder ogsa efter kontraktens udlgb.

§ 16 Haftelse for tab

Safremt kommunen lider tab som falge af kommunens brug af kontrakthavers serviceydelser eller IT-
systemer hefter kontrakthaver for det pagaeldende tab og er forpligtiget til at refundere kommunen dette
tab. Denne paragraf gelder ikke tab opstiet som folge af fejl eller misbrug fra kommunen eller
kommunens ansattes side.

§ 17 Lovvalg og veerneting

Aftalen er underlagt dansk lovgivning. Uoverensstemmelser om kontrakten seges afgjort ved
forhandling mellem parterne. Hvis parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig meegler til
losning af uoverensstemmelsen. Udgiften til megleren afholdes af parterne i faellesskab.
Uoverensstemmelser, der ikke kan lgses af parterne selv eller ved megling, kan indbringes for
domstolene og skal afgares ved ordregivers veerneting.

§ 18 AEndringer i lov

Sker der i kontraktperioden andringer af EU forordninger, love, bekendtggrelser, myndighedskrav,
regler/pébud og regulativer m.v., der pé vaesentlige omrader andrer kravene til kontrakthavers indsats,
kan der optages forhandling herom mellem parterne.

Tilsvarende er galdende, sdfremt kommunen af strukturmeessige arsager andrer den udbudte
opgave/ydelse vaesentligt, og dette ikke er i strid med udbudsreglerne.

§ 19 Offentliggorelse af kontrakten

Nervarende kontrakt er fortrolig, og kan hverken helt eller delvist offentliggares, uden at parterne pa
forhand og skriftligt har aftalt, hvad der kan/skal offentliggares.
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Ved kontraktens indgaelse skal der, safremt en af parterne gnsker en offentliggarelse af kontrakten,
udarbejdes en felles pressemeddelelse.

Ved eventuelle senere udtalelser til pressen om det af kontrakten omfattede, skal modparten orienteres
om udtalelserne inden udsendelsen foretages.

Kommunen er underlagt de forvaltningsmeessige regler, herunder regler om aktindsigt i Offentlighed-
og Forvaltningsloven. Dele af tilbud, der efter konkrete vurderinger vil kunne undtages fra aktindsigt,
findes i Offentlighedslovens § 30, stk. 2 og omfatter tekniske indretninger eller fremgangsméder samt
drifts- eller forretningsforhold og lignende, for sa vidt det er af vaesentlig gkonomisk betydning for
kontrakthaver, at begaeringen ikke imgdekommes.

Kommunen er forpligtet til at overholde offentlighedslovens (lov nr. 606 af 12. juni 2013) regler om
aktindsigt, hvilket betyder, at udbyder kan vaere forpligtet til at udlevere hele eller dele af kontrakthavers
tilbud, hvis der anmodes om aktindsigt.

Anmodes der om aktindsigt, vil den eller de berarte tilbudsgivere sd vidt muligt blive hert, inden
kommunen treaffer beslutning om, hvilke dele af tilbuddet der er omfattet af aktindsigt.

§ 20 Rapportering om hvidvask og lignende kritiske forhold

Séfremt kontrakthaver, eller et koncernforbundet selskab, modtager dom for eller accepterer
bedeforlag for overtradelser af hvidvasklovgivningen (straffeloven, hvidvaskloven eller lov om finansiel
virksomhed) er kontrakthaver forpligtiget til hurtigst muligt at meddele dette til kommunen. Dette
gaelder ogsd, hvis kontrakthaver er vidende om tilsvarende forhold hos kontrakthavers
underleveranderer (med “underleverander” forstds en anden finansiel samarbejdspartner, hvor
kontrakthaver jevnfer lovgivningen er forpligtiget til at gennemfore en “due-diligence” af
samarbejdspartneren).

Kontrakthaver er herudover forpligtet til lobende at rapportere til kommunen om andre lignende
kritiske forhold vedrgrende kontrakthaver selv, hvor kontrakthaver burde indse, at kommunen som
samarbejdspartner har en interesse i at blive oplyst om disse forhold.

Dette gaelder ikke alene, men ogsd, begrundede formodninger om risiko for, at kontrakthaver, et
koncernforbundet selskab eller kontrakthavers underleveranderer er eller har vearet involveret i
hvidvask, modtaget sigtelser/tiltaler om hvidvask eller andre vasentlige reaktioner fra tilsyn eller gvrige
offentlige myndigheder m.v.

P& kommunens anmodning er kontrakthaver forpligtet til, hurtigst muligt, at afgive uddybende og/eller
supplerende redegorelser for forhold som vedrerer denne paragraf. Den supplerende og/eller
uddybende redeggrelse skal indeholde en beskrivelse af, hvordan kontrakthavers organisation har
handteret det, eller de pagaldende, forhold, herunder hvilke tiltag der konkret er ivaerksat.

Kommunen respekterer, at kontrakthavers orienteringer / redegorelser afgives under iagttagelse af de
forskellige tavshedsbestemmelser som banken er underlagt.
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Hvis kommunen vurderer, at kontrakthaver ikke har levet op til sine forpligtigelser, som er beskrevet i
denne paragraf, vil det give anledning til kommunens revurdering af det fortsatte samarbejde med

kontrakthaver.
Dato: Dato:
Struer Kommune Kontrakthaver

Udbud af pengeinstitutaftaler for Struer Kommune - side 30 af 30



