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1 ORDREGIVER 
I overensstemmelse med reglerne for offentligt udbud, udbyder Ordregiveren én kontrakt, som omfatter 
gennemførelse af op til 80 kurser (minimum 20 og maksimalt 80 kurser) indenfor Socialfondsprojektet ”Dan-
ske Turismekompetencer” SFD-15-0025.  

 

Ordregiveren er: 

Dansk Kyst- og Naturturisme 

Skeelslundvej 99, 1. 

9440, Aabybro 

CVR: 36471271 

 

E-mail: info@kystognaturturisme.dk  

Hjemmeside: www.kystognaturturisme.dk 

 

Supplerende spørgsmål vedrørende opgaven rettes til: 

Alice B. Danielsen 

Projektleder 

T. 2643 1411 

M. abd@kystognaturturisme.dk 

 

2 INDLEDNING 
 

2.1 FORMÅL 
Som et led i realiseringen af projektet ”Danske Turismekompetencer” ønsker vi at sikre en agil leverance af 
ydelser målrettet kompetenceudvikling hos det danske turisterhverv. Derfor udbyder vi nu én kontrakt på 
maksimalt 80 stk. kurser med fokus på; Service/værtskab, salg/mersalg, ledelse og strategi samt digitalisering 
og sociale medier. Kursus afviklingen i projektet sker typisk indenfor disse områder og vi ønsker derfor at 
kunne levere høj kvalitet indenfor de nævnte områder. 

 

2.2 KONTRAKTPERIODE 
Kontrakten træder i kraft den 28/04/2019 og forventes at løbe frem til den 31/12/2019.  
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3 UDBUDSBETINGELSER 
 

3.1 UDBUDSFORM 
Udbuddet sker som offentligt udbud og udbudsmaterialet er offentliggjort [28-03-2019] på www.udbud.dk 
samt www.kystognaturturisme.dk 

 

3.2 TIDSPLAN 
• Offentliggørelse af udbudsbekendtgørelse: [28-03-2019] 
• Sidste frist for indgivelse af evt. spørgsmål: [11-04-2019], kl. 12.00 
• Sidste frist for aflevering af tilbud: [28-04-2019], kl. 12.00 
• Evt. møde udvalgte tilbudsgivere i forbindelse med udvælgelsesprocessen: [09-05-2019]  
• Meddelelse om tilbud er antaget eller forkastet: [09-05-2019] 
• Opstartsmøde med valgt leverandør: [09-05-2019] 
• Aftalens ikrafttræden: [28-04-2019] 

 
 

3.3 AFLEVERING AF TILBUD 
Tilbud og anden dokumentation skal være Ordregiveren i hænde senest [28-04-2019] kl. 12  

Tilbud sendes elektronisk som pdf-fil til Dansk Kyst og Naturturisme på rfs@kystognaturturisme.dk.  

Tilbud, der helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke komme i betragtning. Alle relevante oplysnin-
ger skal fremgå af tilbuddet. Tilbudsgiver skal udfylde samtlige punkter i udbudsmaterialet. 

 

3.4 BEHANDLING AF INDKOMNE BUD 
Indkomne tilbud behandles fortroligt.  

Tilbudsgivere kan ved tilbudsfristens udløb rekvirere en samlet oversigt over de virksomheder, der har afgivet 
rettidige tilbud. 

Alle deltagere i tilbudsgivningen vil modtage skriftlig underretning med underretning om, hvorvidt det af-
givne tilbud er antaget eller forkastet, hurtigst muligt efter at Ordregiveren har truffet beslutning herom, dog 
senest den 01-05-2019. 

Ordregiveren anser ikke valg af Tjenesteyder for afsluttet, før der er indgået endelig kontrakt med Tjeneste-
yderen. 

Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet samt dokumentation 
er Ordregiveren uvedkommende. 

Ordregiveren kan til enhver tid aflyse indhentningen af tilbud, såfremt der foreligger en saglig begrundelse 
herfor. En saglig begrundelse foreligger eksempelvis ved manglende konkurrence eller utilfredsstillende bud, 
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fejl i tilbudsprocessen, og/eller manglende bevillingsmæssig dækning til realisering af de indkomne bud. 
 

3.5 SUPPLERENDE OPLYSNINGER  
Alle henvendelser vedrørende spørgsmål til udbudsmaterialet skal ske skriftligt og senest [28-04-2019] kl. 12 
til: Alice B. Danielsen som anført side 1.  

 

3.6 TILBUDSFORBEHOLD 
Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor udbudsmaterialet, da tilbudsgiver derved risi-
kerer, at Ordregiveren vil være både berettiget og forpligtet til at afvise tilbuddet som ukonditionsmæssigt. 

Tilbud med forbehold vil blive afvist som ukonditionsmæssige, medmindre der er tale om forbehold af ube-
tydelig art. Forbehold af ubetydelig art vil efter omstændighederne blive kapitaliseret uden drøftelser med 
tilbudsgiver, og værdien heraf vil i så fald medgå i vurderingen af tilbuddets økonomiske værdi. 

Tilbudsgiverne opfordres til nøje at gennemgå kravspecifikationen, idet Ordregiveren vil være både beretti-
get og forpligtet til at afvise tilbud, som ikke opfylder alle krav i kravspecifikationen. 

Har tilbudsgiver spørgsmål eller bemærkninger til kravspecifikationen, eller finder tilbudsgiver, at kravspeci-
fikationen er uklar på ét eller flere punkter, opfordres tilbudsgiver til at søge dette afklaret ved at rette skrift-
lig henvendelse til Ordregiveren, jf. ovennævnte tidsfrister. 

 

3.7 DELAFTALER 
Der kan ikke afgives bud på dele af opgaven omfattet af den udbudte kontrakt. 

 

3.8 ALTERNATIVE BUD 
Der er ikke mulighed for at afgive alternative bud på opgaven.  

 

3.9 MINIMUMSOPLYSNINGER 
Tilbudsgiver skal som minimum vedlægge dokumentation om følgende: 

1) Oplysninger om de uddannelsesmæssige og faglige kvalifikationer hos tilbudsgiver og medarbejdere, 
der er allokeret til opgaven. 

2) En liste over de mest betydelige tjenesteydelser, der er udført i løbet af de sidste tre år, med angi-
velse af beløb og tidspunkter samt de offentlige eller private modtagere af de leverede tjenesteydel-
ser.  
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4 KRAVSPECIFIKATIONER 
 

4.1 OPGAVEBESKRIVELSE 
 

Med henblik på at øge konkurrenceevnen af mikro, små og mellemstore virksomheder i dansk turisme, øn-
skes gennemført opkvalificering af virksomhedernes eksisterende medarbejdere via kurser med fokus på 
hver af de følgende emner; Service/værtskab, salg/mersalg, ledelse og strategi samt digitalisering og sociale 
medier.  

Målgruppen for kurserne er således medarbejdere i virksomheder, der har et direkte salg til turister og turi-
ster som en væsentlig målgruppe. Overnatningsudbydere, restaurationer, konferencecentre, attraktioner, 
oplevelsesudbydere, detailhandel samt service- og transportvirksomheder er eksempler på sådanne virk-
somheder. 

Hvert kursus skal have en varighed på 7 timer inkl. pauser og maksimalt 25 deltagere. Kurser indenfor hvert 
af de anførte emner skal kunne leveres hvor som helst i Jylland, på Fyn og øerne.  

Afviklede kurser skal i øvrigt have en kvalitet der sikre, at minimum 92% af deltagerne efterfølgende rater 
kurset som værende ”godt” eller ”meget godt” på en 5-trins skala. 

Diverse omkostninger skal være inkluderet i kursusprisen, og der ønskes en fast pris pr. kursus, se hertil 
punkt 4.2 nedenfor. 

De af kontrakten omfattede kurser afvikles efter en klippekort model, hvor ordregiver fra kontraktdato og 
frem til udgangen af 2019 kan bestille kurser indenfor hvilket som helst af de omfattede fagområder med 
en forpligtigelse for Ordregiver til i kontraktens løbetid at bestille mindst 20 kurser samt mulighed for Or-
dregiver for at bestille op til 60 yderligere kurser, svarende til maksimalt 80 kurser i alt. 

Ordregiver kan efter eget ønske foretage en kombination, hvor to eller flere separate kurser (klip) kan sæt-
tes sammen til et forløb. Dette ændre dog ikke på, at hvert enkelt kursus i et sådant forløb fortsat tæller 
som ét kursus under aftalen. 

Manglende leverancer ved en del af de planlagte kursusafviklinger vil blive betragtet som væsentlig mislig-
holdelse og kan danne grundlag for Ordregivers berettigede ophævelse af den samlede kontrakt. 

Ordregiver erhverver fuldt ejerskab til alle i forbindelse med kursernes planlægning og afvikling indsamlede 
data og resultater. 

Ordregiver stiller i øvrigt følgende krav til leverandøren: 

- Leverandøren er forpligtet til og garanterer at kunne påbegynde afviklingen af et konkret målrettet 
kursus eller kursusforløb senest fire uger efter ordregivers bestilling, herunder levere en konkret 
kursusbeskrivelse med afsæt i kundens og ordregivers ønsker senest 14 dage før kursusstart. 

- Leverandøren skal levere kvalitetsundervisning indenfor de fire områder; Service/værtsskab, 
salg/mersalg, ledelse og strategi samt digitalisering og sociale medier i hele Jylland, Fyn og øer in-
denfor ovennævnte frist (målt på ved evalueringsskemaer som Ordregiver udsender efter endt kur-
sus til deltagerne, her er målet en tilfredshed på +75% ifht. forbedring af kompetencer som følge af 
kurset). 
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- Leverandøren skal tage sig af de administrative arbejder i forbindelse med afvikling af kurserne 
(Start- og stopskema, virksomhedserklæring samt timeregistreringsskemaer fra deltagerne) og 
sende det til ordregivers administration senest 7 dage efter endt kursus. Prisen pr. kursus reduce-
res med 400 kr. pr. deltager, som ved indlevering til ordregivers administration har mangler på ud-
fyldt deltagermateriale, som leverandøren er ansvarlig for. 

- Leverandøren skal som afslutning på hvert kursus eller kursusforløb levere en samlet erfaringsop-
samling til ordregiveren omkring muligheder, udfordringer og behov ved en fremtidig forankring i 
uddannelsessektoren. 

 

 

4.2 PRIS 
Tilbudsgiver skal angive prisen (DKK, ekskl. moms) for levering af samtlige kurser under kontrakten. 

Ved opstilling af pris bedes tilbudsgiver anføre enhedspris pr. kursus, med angivelse af enhedsprisen indenfor 
intervaller af 20 kurser: 

1. Enhedsprisen for de første 20 kurser (svarende til Ordregivers købsforpligtigelse under aftalen) 
2. Enhedsprisen for kursus nr. 21 – 40 
3. Enhedsprisen for kursus nr. 41 – 60 
4. Enhedsprisen for kursus nr. 61 – 80  

Hvert enkelt kursus faktureres af Tjenesteyderen efter afholdelsen med betalingsfrist [netto 14 dage]. 

5 TILDELINGSKRITERIER 
Tildeling af opgaven sker på baggrund af det økonomisk mest fordelagtige tilbud. Det økonomisk mest for-
delagtige tilbud udvælges ud fra følgende: 

1) Pris: 30 pct. 
2) Kvalitet: 30 pct. 
3) Leveringssikkerhed: 25 pct. 
4) Branchekendskab: 15 pct. 

  

Ad 1) Følgende elementer indgår i evalueringen af prisen: 

• Den samlede pris. 

• Den gennemsnitlige enhedspris 
• Enhedsprisen i de anførte intervaller. 

 

Ad 2) Følgende elementer indgår i evalueringen af kvaliteten: 

• Indholdet i tilbuddet, bl.a. tilbudsgivers samlede opgaveforståelse og metodiske tilgang 

• Hvorvidt tilbudsgiver har detaljerede procedurer og redskaber for at sikre høj kvalitet 
• Hvorvidt tilbuddet tager højde for kvalitetskravet om 92% tilfredshedsscore 
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• Hvorvidt der kan forventes kvalificerede kompetencer samt evt. underleverandører til kursusleve-
rancerne. 
 

Ad 3) Følgende elementer indgår i evalueringen af leveringssikkerheden: 

• Hvorvidt tilbudsgiver har detaljerede og troværdige planer, hjælpemidler og medarbejdere/part-
nere/underleverandører til at kunne levere indenfor de stillede frister. 

 

Ad 4) Følgende elementer indgår i evalueringen af Branchekendskab hos leverandøren: 

• Erfaring fra turismevirksomheder eller beslægtede virksomheder 
• Har referencer til tidligere leverancer indenfor de ovenstående kursusområder. 

• Anciennitet og erfaring på de nøglepersoner der bliver knyttet til opgaven. Tilbudsgiver bedes oplyse 
dette samt specificere medarbejdernes konkrete opgaver og ansvar ift. leverancens delelementer 
ved nøglemedarbejdere til opgaveløsningen.   

 
 
 

6 KONTRAKTMÆSSIGE FORHOLD 
Kontrakten vil blive indgået på baggrund af ABService 2003, vedlagt som bilag [1], med følgende undtagelser, 
ændringer og præciseringer: 

§ 8 – Leveringsplan og tidsfrister for leveringen 

De af kontrakten omfattede kurser afvikles efter en klippekort model, hvor ordregiver fra kontraktdato og 
frem til udgangen af 2019 kan bestille kurser indenfor hvilket som helst af de omfattede fagområder. Ordre-
giver er forpligtet til at bestille minimum 20 kurser i aftaleperioden og er berettiget til, efter eget valg, at 
bestille yderligere op til 60 kurser, svarende til maksimalt 80 kurser i alt. 
Leverandøren er forpligtet til at påbegynde afviklingen af et bestilt kursus eller kursusforløb senest fire uger 
efter ordregivers bestilling, herunder levere en konkret kursusbeskrivelse med afsæt i kundens og ordregivers 
ønsker senest 14 dage før kursusstart. 
 
§ 9 - Ændringer 
Ordregiver kan frit foretage en kombination, hvor to eller flere separate kurser (klip) sættes sammen til et 
forløb. Dette udgør ikke en ændring omfattet af § 9. 
 
§ 29, stk. 2 – Væsentlig misligholdelse 
Uanset bestemmelsen i § 29, stk. 2 er ordregiver berettiget til at reducere prisen pr. kursus med 400 kr. pr. 
deltager, som ved indlevering til ordregivers administration har mangler på udfyldt deltagermateriale, som 
leverandøren er ansvarlig for. 
 
 


