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BAGGRUND 0G FORMAL

BAGGRUND

Siden 2013 er der pé drsbasis lavet en omfattende
tilfredshedsundersggelse af danske ferie- og kyststeder i regi af
Videncenter for Kystturisme. Undersggelsen er med drene blevet
udvidet i henhold til antallet af feriesteder samt fokusomrader for
undersggelsen. Undersggelsen giver sdledes bade et indblik i de
forskellige feriesteder og, pd centrale parametre, et tvecergdende
billede pd udviklingen af ‘produktet’ danske kyst- og feriesteder samt
de besggendes oplevelser og tilfredshed hermed.

Ncerveerende undersggelse er gennemfert af DST Survey og Epinion pd
vegne af Dansk Kyst- og Naturturisme, og er finansieret af de
deltagende destinationer, Videncenter for Kystturisme samt Dansk Kyst-
og Naturturisme. DST Survey har veeret ansvarlig for udformningen af
spgrgeskemaer samt dataindsamlingen, og Epinion for opscetning af
spergeskemaer til web, monitorering af dataindsamlingen samt analyse
og afrapportering af data.

FORMAL MED ANALYSEN

Analysen har til hovedformdl at gengive resultater pé tveers af de i alt
43 feriesteder, der indgér i undersggelsen og sdledes formidle et
samlet billede af turisternes opfattelse af de danske kyst- og
feriesteder. Nogle feriesteder rapporteres samlet, hvilket betyder, at
der i rapporten refereres til i alt 34 feriesteder.
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Herudover formidles og sammenlignes hovedresultater ned pé&
feriestedsniveau, og geografiske omré&der beskrives p& udvalgte
parametre. Rapporten supplerer ligeledes med en sammenligning af
resultater fra undersggelserne i 2013 og 2014 pd centrale parametre
som tilfredshed og anbefalingsvillighed.

FORBEHOLD VED ANALYSEN

Et grundleeggende forbehold ved analysen er, at den gennemsnitlige
tilfredsheds- og anbefalingsgrad generelt er meget hgj. Dette kan veere
et udtryk for at mange af dem, der veelger at deltage i et interview, er
scerligt positive overfor emnet — og at ferie i det hele taget, er et positivt
emne.

Interviewene er foretaget med alle typer af turister, fra fritidsgcester pé&
udflugt, bessgende hos venner og familie til egentlige feriegcester. Face-
to-face interviewene er primcert foretaget pé offentlige pladser i
bymilijgerne pé& feriestederne, og besvarelserne er derfor pdvirket af
bymiljgernes kvalitet.

Det skal understreges, at til trods for en spredning i indsamlingsperioden
og andre forbehold taget ved indsamling af data, at den demografiske
fordeling pd respondenterne i undersggelsen ikke nedvendigvis er
retvisende for den faktiske fordeling af turister p& feriestederne i denne
periode. Eksempelvis afspejler fordelingen p& diverse nationaliteter ikke
ngjagtigt den faktiske fordeling.
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METODE OG SPORGESKEMAUDVIKLING

METODE OG DATAINDSAMLING

Analysen er baseret pd i alt 10.224 face-to-face interviews med
turister pd i alt 43 feriesteder i Danmark (feriestederne fremgér pé
den fglgende side).

Interviewene er gennemfart af DST Survey i perioden 6. juli til 31.
august 2015.

Alle interviewere har spredt interviewarbejdet over 6-12 dage —
alt afheengig af byens starrelse — for herved at opné en starre
variation i typen af turister.

Hver by har haft et target p& 300 interviews pr. feriested — nogle
mindre byer er dog sléet sammen (150/150) — med henblik pé& at
fd et respondentgrundlag, som statistisk kan brydes ned pé
feriestedsniveau. Disse feriesteder rapporteres samlet, hvilket
betyder, at der i rapporten refereres til i alt 34 feriesteder.

Som tidligere beskrevet er metoden til valg af respondenter ikke
nedvendigyvis retvisende for den reelle turistsammenscetning.
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SPBRGESKEMAUDVIKLING OG ANALYSE AF DATA

Spergeskemaet er udarbejdet af DST Survey med udgangspunkt i
det skema, der er brugt til indsamling af data forrige ar.

Respondenterne i undersggelsen er minimum 15 ar, og har skulle
opfylde kravene til at veere turist for at kunne deltage i
undersggelsen, hvilket er lagt ind som screeningsspargsmal i
spergeskemaet.

Spargeskemaet var tilgeengeligt pd fem sprog; dansk, norsk, tysk,
svensk og engelsk.

Epinion har sat spargeskemaet op i web-format og monitoreret
indsamlingen af interviews under dataindsamlingen

Epinion har herefter analyseret data og veeret ansvarlig for
udviklingen af ncerveerende rapport.



DATAGRUNDLAG

43 DANSKE FERIESTEDER

©  Af kortet til hgjre fremgér de 43 feriesteder, hvor
der er foretaget interviews til undersggelsen.

* Nogle feriesteder er gdet sammen i
dataindsamlingen og rapporteres samlet. Der
henvises sdledes til 34 feriesteder i rapporten.

* Det skal pointeres, at feriestederne i 2015 i nogle
tilfcelde ikke er helt de samme som i 2014:

o Ebeltoft (2015) > Djursland /Ebeltoft (2014)

o Gilleleje/Hundested (2015) = Gilleleje
(2014)

o Nyksbing Sjcelland og Rervig (2015) = Det
nordlige Odsherred (2014)

o Remg og Tender (2015) = Remg (2014)

° |l alt er 10.224 interviews foretaget.

* |l rapportens appendiks ses antallet af interviews
foretaget pd de forskellige feriesteder, samt
beskrivelse af respondentsammenscetningen pé
diverse parametre som demografi, tidligere
besag, opholdslcengde, ferietype mv.
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STOR ANBEFALINGSVILLIGHED OG STIGNING I NPS

TURISTERNE VIL GERNE ANBEFALE FERIESTEDERNE

Anbefalingsvilligheden er stor blandt respondenterne, og NPS er saledes ogsé
steget i forhold til 2014 pé& tveers af feriestederne. Dette skyldes bade en
stigning i andelen af ambassadagrer samt et fald i andelen af kritikere.

| henhold til NPS for de enkelte feriesteder varierer NPS samt andelen af
ambassadarer betragteligt. Nogle feriesteder har séledes kun respondenter, der
er ambassadgrer i undersggelsen, hvor det ved andre feriesteder kun er ca.
halvdelen, der udgegres af ambassadegrer.

Anbefalingsvilligheden er endvidere steget fra 2014 til 2015. Dette skyldes
iscer, at der er kommet 8 procentpoint flere ambassadarer, mens andelen af
kritikere samtidig er faldet en smule. NPS er s&ledes ogsd steget fra 67 i 2014
til 76 i1 2015 (Forskellen fra sidste &r skyldes ikke, at der her ses pé& flere
feriesteder end sidste ar).

FERIESTEDERNE

Ser man pd feriestederne ses generelt ogsd en forbedring p& NPS sammenlignet
med 2014.

NPS er séledes steget hos 13 feriesteder i forhold til sidste ar. Hos 3 feriesteder
er NPS faldet lidt, og hos 4 er der ikke en veesentlig udvikling i den ene eller
anden retning. Den generelt hgje grad af anbefalingsvillighed ses ogsé i det
faktum, at en overvejende del af respondenterne har kendskab til det
pégceldende feriested via anbefalinger fra venner og familie. Dette forhold
understgtter séledes vigtigheden af at stgtte op omkring parametre, der kan
hgjne anbefalingsvilligheden og sdledes den positive omtale af feriestederne.
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AMBASSADGRER, NEUTRALE OG KRITIKERE
Respondenternes dbne besvarelser giver yderligere et billede af, hvad der har
betydning for i hvilken grad, de er villige til at anbefale det padgeeldende
feriested til venner og bekendte. Ambassadgrerne peger scerligt pd, hvad der
er karakteriseret som atmosfceren — altsé omgivelserne og en scerlig stemning,
samt naturen som grund til deres hgje anbefalingsvillighed. Mange af de
neutrale ved ikke, hvorfor de ikke vil anbefale feriestedet i hgjere grad. Af
dem der gar, er de scerligt utilfredse med butikkerne og aktivitetsmulighederne.
| henhold til kritikerne er der ligeledes en veesentlig andel, der ikke ved, hvorfor
de er kritiske overfor feriestedet. Af dem der ggr, er det scerligt utilfredshed
med atmosfceren og aktivitetsmulighederne.

DRIVERE FOR ANBEFALINGSVILLIGHED

Scerligt modtagelsen samt stranden har statistisk betydning for,
hvad der driver anbefalingsvilligheden blandt turisterne og er
séledes de parametre, der bedst er i stand til at flytte
anbefalingsvilligheden. Som det vil fremgé af nceste side
omkring tilfredshed blandt turisterne, scorer stranden i forvejen
hgijt pd tilfredshed og modtagelsen er derfor et oplagt
fokuspunkt i og med, at det scorer noget lavere pé&
tilfredsheden. At Standen og modtagelsen har en effekt
i forhold til at flytte anbefalingsvilligheden skyldes hgjst
sandsynligt, at det er forhold, der betyder meget for
oplevelsen af selve feriestedet. Hvis disse forhold ikke
lever op til forventningerne, betyder det sd@ledes noget
for anbefalingsvilligheden.



HOJ GRAD AF TILFREDSHED

GENERELT H@J TILFREDSHED BLANDT TURISTERNE

Tilfredsheden med feriestederne er generelt stor, og der ses ogsé en
lille stigning i andelen af turister, der er meget tilfredse samt et lille fald
i andelen, der er utilfredse fra 2014 — 2015.

Ser man pé tilfredsheden pé de farncevnte forhold omkring oplevelsen
af feriestederne, der driver anbefalingsvilligheden, rangeres de pd
tilfredshed, med den hgjeste grad af tilfredshed farst, sdledes:

Strand

Natur

Mulighed for sportsaktiviteter
Overnatningssted
Attraktioner

Modtagelsen

Byen
Vejret
Pris i forhold til kvalitet

V0O NOU A WN=

DANSK

& KYST&NATUR EPINICON

TURISME

Som tidligere pointeret er den gennemsnitlige tilfredshed med
modtagelsen relativt lille sammenlignet med de andre drivere for
anbefalingsvillighed. Det betyder, at feriestederne med fordel kan
prioritere at forbedre turisternes opfattelse af, hvordan de bliver
modtaget. Dette er vigtigt for turisternes anbefalingsvillighed og
tilfredsheden er lav sammenlignet med de andre drivere.

Tilfredshed kan séledes ikke sidestilles med anbefalingsvillighed
selvom der, i mange tilfcelde, kan veere en sammenhceng.
Tilfredsheden skal sdledes mere ses som en form for kvalitetstjek
indenfor de forskellige omrader af ‘ferieproduktet’.

TILFREDSHED PA SEGMENTER

Kigger man pd tilfredsheden ud fra nogle forskellige segmenter,
bliver tilfredsheden nuanceret lidt. Tilfredsheden blandt turister, der
overnatter i feriehuse er lidt hgjere end for turister, der har overnattet
pd& campingplads eller pd hotel eller kro. Blandt familier, der rejser
med bgrn er den generelle tilfredshed ogsd lidt lavere end grupper,
der rejser uden bgrn. Tyske og Norske turister er gennemsnitligt en
lille smule mere tilfredse end danske og svenske. | henhold fil
besggsfrekvens ses ogsd en relativt stor forskel i tilfredsheden mellem
grupper, der har veeret det samme feriested mere end fem gange
sammenlignet med gruppen, der har besggt et feriested mindre end
fem gange.




GEOGRAFISKE KENDETEGN

DET SARLIGE VED DE GEOGRAFISKE OMRADER

Feriestederne i undersggelsen er inddelt i geografiske omrdder, da der er forhold, der ger sig geeldende pé tveers af feriesteder inden
for geografiske omréder. Sdledes er det ogsd muligt for feriestederne at skabe samarbejder med henblik pd at vedligeholde eller
styrke de forhold, der kendetegner det specifikke omréde samt de, tidligere beskrevet, centrale oplevelsesparametre.

NORDJYLLAND har meget varierende NPS. Turisterne er scerligt tilfredse med
modtagelsen, hvor omrédet har den hgjeste score blandt de ni omréder. Dette
skyldes den generelle vedligeholdelse, men ogsé& en meget hgij tilfredshed med
information og skiltning.

SYDVESTJYLLAND er karakteriseret ved en hgj NPS, hvilket er geeldende for
alle feriesteder i omrddet. Dette skyldes iscer gode aktivitetsmuligheder.
Herudover er der stor tilfredshed med strand og kyst, og det er ogsd det
omrdde, hvor strand og kyst far den bedste vurdering af de ni omréder.

GSTIJYLLAND har en gennemsnitlig NPS. Lidt under halvdelen aof
ambassadgrerne ncevner naturen som drsag til anbefaling. Nér turisternes
vurdering af naturen pa tilfredshed sammenlignes med andre feriesteder, er der
dog ikke den store forskel p& Dstjylland og de gvrige omréder. Dog vurderes
naturvejledning og guidede rundture bedre end gennemsnittet.

BYER INDE | LANDET adskiller sig kun lidt fra gennemsnittet p& NPS. Ca. V4 of
ambassadgrerne ncevner attraktioner og seveerdigheder som érsag ftil at
anbefale omrédet, hvilket er den starste andel blandt omréderne. Festivaller og
arrangementer vurderes mindre godt i dette omrdde end blandt de gvrige.

SYDDANMARK har generelt en lav NPS. Dette skyldes iscer, at der er 8%, som
ikke ved om de vil anbefale deres feriested. Ses der pé tilfredsheden med de

DANSK

%> KYST&NATUR

TURISME

EPINICIN

enkelte parametre ligner Syddanmark de gvrige & \nl/ v
omrdder. Dog vurderes kulturattraktioner og andre w
aktivitetstilbud som badeland og minigolf lidt bedre end gennemsnittet.

FYN har en relativt lav NPS sammenlignet med mange af de agvrige omrader.

Dog har omrédet en samlet tilfredshed, som er lidt over gennemsnittet for

omrdderne. Omrédet vurderes markant bedre end gennemsnittet i vurdering af

pris i forhold til kvalitet og en veesentlig andel af ambassadererne anbefaler

Fyn pga. bymiliget.

NORDSJALLAND OG ODSHERRED adskiller sig ikke markant i henhold til NPS.
Til gengeeld adskiller det sig ved, at 1/5 af ambassadgrerne ncevner havnen
som drsag til, at de anbefaler omrédet til andre. Til gengceld er der generelt
lavere tilfredshed med naturen i omrédet end pé& de @vrige feriesteder.

SYD-@ST DANMARK har den laveste anbefalingsvillighed af alle omréderne.
Dette skyldes iscer, at godt V4 er neutrale i forhold til, om de vil anbefale stedet
til andre. En veesentlig andel af ambassadgrerne ncevner atmosfceren som érsag
til anbefaling.

BORNHOLM her en svingende NPS for de tre

feriesteder. Samlet far Bornholm en NPS, og en samlet

tilfredshed, der er p& niveau med gennemsnittet. Den hyppigste arsag til at
ambassadgrerne vil anbefale Bornholm skyldes atmosfceren, som de beskriver

som en scerlige g-stemning. Bornholm scorer lavest af de ni omréder, nar der

sperges til attraktioner og oplevelsescentre. n




SERLIGE SEGMENTER

3 SARLIGE SEGMENTER

| analysen defineres 3 segmenter, som pd centrale parametre adskiller sig fra gennemsnittet.

Dette drejer sig om de tyske feriegcester, turister med bgrn samt fgrstegangsbesggende. | det falgende beskrives det
scerlige ved disse 3 segmenter.

TYSKE FERIEGASTER har en lidt hgjere gennemsnitlig tilfredshed og en lidt hgjere NPS i forhold til gennemsnittet, selvom der blandt
de tyske turister er lidt flere ferstegangsbesggende, som generelt har en lidt lavere samlet tilfredshed og NPS. P& de enkelte
tilfredshedsparametre adskiller de tyske turister sig kun i mindre grad fra de @vrige turister, dog er de lidt mere tilfredse med
modtagelsen. Tyskerne er scerligt utilfredse med prisen i forhold til kvaliteten samt byerne. Den hyppigste arsag til, at tyske
ambassadgrer anbefaler deres feriested er naturen og herncest stranden. For b&de natur og strand geelder det, at de tyske
ambassadgrer ncevner disse hyppigere end de gvrige geester.

TURISTER MED B@RN har omvendt af de tyske turister en lidt lavere samlet tilfredshed og en lavere NPS end gennemsnittet.
Familier, der rejser med bgrn er i hgjere grad ferstegangsbesggende, som ogsé har en lidt lavere NPS end @vrige turister. Der er
dog ingen forskel p&, hvordan familier, der rejser med begrn vurderer bgrnevenligheden sammenlignet med andre turister og 11% af
ambassadgrerne siger ligefrem, at de vil anbefale et feriested p& grund af dets barnevenlighed. Familier, der rejser med barn er
generelt mindre tilfredse pd de fleste tilfredshedsparametre, men der er ikke noget bestemt parameter, hvor de for alvor skiller sig
ud. Der ses heller ikke veesentlige forskelle i tilfredsheden alt efter bgrnenes alder — heller ikke i vurderingen af bgrnevenligheden,
er der forskelle, der er betinget af bgrnenes alder.

FORSTEGANGSBESHGENDE har en lidt lavere samlet tilfredshed og NPS end turisterne gennemsnitligt. Noget af dette kan
formegentligt skyldes, at gruppen i hgjere grad bestar af familier, der rejser med bgrn, da denne gruppe ogsé har tendens til en lidt
lavere NPS. Gruppen af fgrstegangsbesggende er generelt en smule mindre tilfredse med de fleste parametre eksempelvis med
aktivitetsmulighederne, information og skilining og priserne. Dog er der ikke forskel pd farstegangsbesggende og andre turister i
forhold til, hvordan de oplever modtagelsen eller turistinformationen.
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ANBEFALINGER

|
: VEDLIGEHOLDELSE 96 OPTIMERING

, AF CENTRALE OMRADER

| | analysen identificeres omrader, som har en indvirkning p&

I anbefalingsvilligheden blandt turisterne. De omréader som i hgjest

I grad har en indvirkning herpd er vigtige for feriestederne at have
: fokus pa for sdledes at sge muligheden for positiv omtale af
 feriestederne. | nogle filfcelde er filfredsheden pé& disse drivere

| meget hgj, og pd andre parametre lavere. Dette kan bruges som
I et prioriteringsveerktaj i henhold til, hvor man ber scette ind i

I henhold til optimering, og hvor man skal have fokus pé

: vedligeholdelsen af ‘ferieproduktet’.

|
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|
: FOKUS PA SARLIGE SEGMENTER

| De tre segmenter: Tyske feriegcester, turister med barn

I samt fgrstegangsbesagende er segmenter, der adskiller sig
I fra gennemsnittet p& scerlige omrader. Feriestederne vil

' kunne gavne af at have fokus pé& scerligt

: ferstegangsbesggende samt bgrnefamilierne, da deres

I NPS og tilfredshed generelt er lavere end gennemsnittet

I med henblik p& at skabe en stgrre tilfredshed og

I anbefalingsvillighed blandt disse. Yderligere er der flere

: overlap mellem to segmenter, hvilket betyder at mange

; filtag vil ramme begge segmenter.

|
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4. HVEM ER DEN TYPISKE TURIST I UNDERS@GELSEN?

| dette afsnit beskrives turisterne i undersaggelsen med udgangspunkt i
demografi og feriepreeferencer sésom formal med ferien, ferietype,
opholdsleengde og overnatningsform. Turisterne beskrives ud fra
gennerelle karakteristika i to overordnede profiler — den danske og den
udenlandske turist (Mere detaljerede respondentbeskrivelser findes i
undersggelsens appendiks).

DEN TYPISKE DANSKE OG UDENLANSKE TURIST

Pa flere parametre ligner den udenlandske og den danske turist i
undersggelsen hinanden:

De er typisk 55-64 a&r gamle
De har mere end 4 overnatninger

De kender feriestedet fra tidligere ferier

Pda nogle parametre viser de sig dog forskellige:
Den typiske udenlandske turist
Rejser sammen med sin familie og overnatter i et lejet feriehus og er

typisk ferstegangsbesggende. Dog har en ncesten lige sd stor andel
besgget feriestedet 1- 4 gange tidligere.

Den typiske danske turist

Den typiske danske turist foretrcekker at rejse sammen med sin
partner og overnatte pd en campingplads og har tidligere besggt
feriestedet 10 gange eller flere.

MANGE LOYALE BES@GENDE

Generelt er turisterne i undersggelsen meget loyale og vender ofte
tilbage til omrader, de tidligere har besggt. P& tveers af nationalitet
er kun ca. en femtedel ferstegangsbesggende pé feriestederne.
Mange har sdledes et godt kendskab til feriestedet i forvejen, og
herudover er der en veesentlig andel, der har kendskab til feriestedet,
fordi de har hgrt om den fra venner, familie og bekendte.



UNDERSOGELSENS TYPISKE DANSKE TURIST

HVEM ER DEN TYPISKE DANSKE TURIST?
Den typisk danske turist...

* Er mellem 55-64 &r gammel

* Rejser sammen med sin partner

* Besgger feriestedet for at holde ferie
* Overnatter pd en campingplads

* Har mere end 4 overnatninger
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H@J GRAD AF LOYALITET

De danske turister udviser generelt
en meget hgj grad af loyalitet og
vender ofte tilbage til feriesteder,
som de tidligere har besggt. Knap
halvdelen af de danske turister er
meget loyale og har besggt
feriestedet mere end 10 gange
tidligere, og kun 13% er
ferstegangsbesggende.

KENDER FERIESTEDET GODT

De danske turister kender generelt
feriestedet rigtig godt i forvejen,
hvilket hcenger sammen med, at de
ogsd ofte har besagt stedet tidligere.
Over seks ud af ti af de adspurgte
turister kender stedet godt i forvejen,
og cirka en femtedel har hart om
feriestedet fra familie, venner og
bekendte.



UNDERSOGELSENS TYPISKE UDENLANDSKE TURIST

HVEM ER DEN TYPISKE UDENLANDSKE TURIST?
Den typisk udenlandske turist...

* Er 55-64 ar gammel

* Rejser sammen med sin familie (forceldre og barn)
* Besager feriestedet for at holde ferie

* Overnatter i et lejet feriehus

* Har mere end 4 overnatninger
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FORSTEGANGSBESGGENE

De udenlandske turister er ofte
ferstegangsbesggende, som derfor
ikke tidligere har besggt feriestedet.
Knap en tredjedel af de udenlandske
turister er fgrstegangsbesggende og
cirka en ud af fire har kun besggt
feriestedet 1-4 gange tidligere. 18%
af de udenlandske turister er meget
loyale og har besggt feriestedet 10
gange eller mere.

KENDER STEDET GODT

Knap halvdelen af de udenlandske
turister kender feriestedet godt i
forvejen. Herudover har over en
femtedel hart om feriestedet fra
familie, venner og bekendte. Godt
samme andel har hgrt om feriestedet
via internettet, hvilket er veesentlig
hgjere end for de danske kystturister.
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5. HVAD LIGGER BAG DEN OVERORDNEDE TILFREDSHED,

ANBEFALINGSVILLIGHED OG NPS?

| dette afsnit beskrives den overordnede tilfredshed samt
anbefalingsvillighed og heraf NPS-scoren. Endvidere beskrives de mest
centrale forhold, der har betydning for anbefalingsvilligheden.

OVERORDNET TILFREDSHED

Tilfredsheden med feriestederne er generelt stor, og der ses en lille stigning i
den samlede tilfredshed fra 2014 - 2015.

Kigger man lidt ned i tilfredsheden pé& nogle forskellige grupper, kan man se
nogle nuancer heri. Tilfredsheden blandt turister, der overnatter i feriehuse er lidt
hgjere end for turister, der har overnattet pd campingplads eller pé& hotel eller
kro. Blandt familier, der rejser med barn er den generelle tilfredshed ogsé lidt
lavere end grupper, der rejser uden barn. Tyske og Norske turister er
gennemsnitligt en lille smule mere tilfredse end danske og svenske. | henhold til
besggsfrekvens ses en relativt stor forskel i tilfredsheden mellem grupper, der
har veceret mere end fem gange det samme feriested sammenlignet med
gruppen, der har besggt et feriested mindre end fem gange.

ANBEFALINGSVILLIGHED OG NPS

Anbefalingsvilligheden er stor blandt respondenterne, og NPS er sdledes ogsd
steget i forhold til 2014 pad tveers af feriestederne. Dette skyldes bé&de en
stigning i andelen af ambassadgrer samt et fald i andelen af kritikere.

Ser vi ned i NPS-scoren pd de enkelte feriesteder varierer andelen af
ambassadarer betragteligt. Nogle feriesteder har s&ledes ‘fuldt hus’ i
ambassadarer, hvor det ved andre feriesteder kun er ca. halvdelen, der udgares
af ambassadgrer.

DRIVERE FOR ANBEFALINGSVILLIGHED

| henhold til hvad der statistisk driver anbefalingsvilligheden, er det i scer, hvad der
karakteriseres som modtagelsen (information og skiltning, omré&dets vedligeholdelse,
parkeringsmuligheder, offentlige toiletter, venlighed fra befolkningen,
barnevenligheden og turistinformation) samt stranden (strand og kyst, badeforhold og
aktivitetsmuligheder, adgangsforhold), der har betydning. Yderligere har forhold som
overnatningssted, naturen, byen, mulighed for sportsaktiviteter of attraktioner ogsd en
vis betydning herfor. Sammenscetningen og bredden i forhold, der driver
anbefalingen giver et billede af kompleksiteten og spcendevidden i ferieproduktet.

Veijret og vurderingen af prisen i forhold til kvaliteten har en betydning men dog en
mindre betydning for, hvorvidt man vil anbefale et feriested eller ej. At vejr og pris
scorer forholdsvist lavt pa tilfredsheden, har séledes ikke en afggrende betydning for,
om man vil anbefale feriestedet eller ej. Det har dog stadig en betydning for
anbefalingsvilligheden og vurderingen af pris i forhold til kvalitet vil for mange ogsé
indgd som en del af vurderingen af alle andre omrader af oplevelsesproduktet som
fx overnatning. Derfor er det selvfglgelig stadig et parameter, man skal have fokus
pd i henhold ftil at udbyde den bedste kvalitet til den bedste pris. Nar vi kigger pd
hvilke faktorer, der generelt set bedst er i stand til at flytte anbefalingsvilligheden er
det sdledes modtagelsen pé feriestederne samt stranden, der har den stgrste effekt.
Stranden scorer i forvejen hgijt pa tilfredshed og modtagelsen er derfor et oplagt
fokuspunkt i og med, at det scorer noget lavere pé tilfredsheden.

Respondenternes dbne besvarelser giver yderligere et billede af, hvad der har
betydning for i hvilken grad, de er villige til at anbefale det p&gceldende feriested til
venner og bekendte. Ambassadagrerne peger scerligt pd, hvad der er karakteriseret
som atmosfceren — altsd omgivelserne og en scerlig stemning, samt naturen som grund
til deres hgje anbefalingsvillighed. Mange kritikere (ca. en ud af tre) ved ikke, hvorfor
de ikke vil anbefale feriestedet. De, der ved det, er scerligt utilfredse med
atmosfceren og aktivitetsmulighederne i omradet.



Spergsmalet om
tilfredshed er malt pa

OVERORDNET TILFREDSHED

venstre viser andelen
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' der placerer sig i hver

Den samlede tilfredshed med feriestederne er p& 72% og ligger séledes stabilt i forhold til 2014, hvor den var en lille smule lavere (70%). Dette LG

skyldes en lille ggning af andelen i 2015, der er ‘meget tilfredse’. Siden 2013 er tilfredsheden dog steget veesentligt fra 64%.
Ser man pé& de enkelte feriesteder er den gennemsnitlige overordnede tilfredshed med feriestederne forholdsvis hgj i det alle feriesteder

placerer sig over 4 pd skalaen fra 1 - 5.

HVOR TILFREDS ER DU OVERORDNET SET MED FERIESTEDET SOM REJSEMAL? FERIESTEDER MED DEN HGJESTE OG LAVESTE OVERORDNEDE TILFREDSHED
100%
HZJESTE TILFREDSHED LAVESTE TILFREDSHED
80%
64% - ‘ Tversted 4,99 ° Remg og Tender 4,51
60%
a Skagen 4,98 ° Faaborg 4,50
40%
a Haderslev 4,95 G Marielyst 4,45
20% e o
0% = 0 Kerteminde 4,89 ° Man 4,42
2013 2014 2015
° Lenstrup 4,83 Q Prcests og Vordingborg 4,17
m Utilfreds (1-3) m Tilfreds = Meget tilfreds
(N=10.224)
N (N= 282 / 302)

&> KYST&NATUR EPINICN

TURISME Gennemsnitlig score pé& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er meget godt. 2



Spergsmalet om
tilfredshed er malt pa
en skala fra 1 (meget

utilfreds) til 5 (meget

TILFREDSHED FOR UDVALGTE GRUPPER R i

der placerer sig i
hver kategori.

Tilfredsheden blandt turister, der overnatter i feriehuse, hvad enten det er lejet, er deres eget eller et de har lant, er lidt hgjere end for turister, der har overnattet
pé campingplads eller pé& hotel eller kro. Tilfredsheden blandt familier, der rejser med barn er ogsé lidt lavere end grupper, der rejser uden bgrn. Tyske og
Norske turister er gennemsnitligt en lille smule mere tilfredse end danske og svenske. Nar der ses pé& besggsfrekvens ses en relativt stor forskel i tilfredsheden
mellem grupper, der har veere mere end fem gange det samme feriested sammenlignet med gruppen, der har besggt et feriested mindre end fem gange.

SAMLET TILFREDSHED EFTER OVERNATNINGSFORM SAMLET TILFREDSHED EFTER REJSEGRUPPE

5 4,73 4,75 4,63 4,69 5 4,60 4,69 4,69 4,80
4 4
3 3
2
2
1
1 Familieferie, Ven/venindeferie Parferie (2 Parferie, par der
Lejet feriehus Eget eller lant Campingplads Hotel/kro (N=664) forceldre og bgrn (N=693) personer) (N=3317)  rejser sammen
(N=2190) feriehus (N=843) (N=1644) (N=2847) (N=1079)
SAMLET TILFREDSHED EFTER NATIONALITET SAMLET TILFREDSHED EFTER BES@GSFREKVENS
5 4,64 473 473 4,67 4,56 4,65 5 449 4,58 4,78 479
4 4
3 3
2 2
1 1
Danmark Tyskland Norge Sverige Holland  Storbritannien Ferste gang 1 — 4 gange 5 -9 gange 10 gange eller mere
(N=5472) (N=2634) (N=759) (N=425) (N=243) (N=75) (N=1991) (N=2634) (N=1886) (N=3463)
—_— DANSK
& KYST&NATUR EPINICN
TURISME
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Figuren viser andelen af

ANBEFALINGSVILLIGHED T,

2014 og 2015, samt
deres NPS-score.

Anbefalingsvilligheden er steget fra 2014 til 2015. Dette skyldes iscer, at der er kommet 8 procentpoint flere ambassadgrer, mens andelen af
kritikere samtidig er faldet en smule. NPS er s&ledes ogsd steget fra 67 i 2014 il 76 i 2015.

Feriesteder der var med sidste &r har omtrent samme NPS som feriesteder, der er med for farste gang i ar. Forskellene fra sidste ar skyldes
derfor ikke, at der her ses pé flere feriesteder end sidste ar.

HVOR SANDSYNLIGT ER DET, AT DU VIL ANBEFALE FERIESTEDET TIL EN VEN ELLER KOLLEGA?

NPS

Net Promoter Score (NPS) er et mal for, i hvor hgj grad turisterne vil anbefale NPS: 66 NPS: 67 NPS: 76
feriestedet til venner eller familie. Anbefalingsspargsmalet anses som en steerk 100%
indikator for kundeloyalitet, uden direkte at mdle loyalitet. Kundeloyalitet handler om
en kundes (eller turist/besggende) villighed til at anbefale et produkt — dette tilfcelde
et feriested — til en anden. Man scetter séledes noget personligt/socialt p& spil, nér 80%
man giver en anbefaling.

Ved at mdale NPS kan man scette fokus pd& kernepunkter ift. kundeoplevelsen og fé
viden om, hvad der ligger bag den oplevede kvalitet af et givent produkt og hvad 60%
der har betydning for i hvilken grad man vil anbefale det til andre.

Turisterne blev spurgt: "Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale feriestedet til en 40%
ven eller kollega?” og kunne svare pé& en skala fra O (meget usandsynligt) til 10
(meget sandsynligt).

20%
Turister der svarer 0-6 betragtes som kritikere, turister der svarer 7 eller 8 betragtes
som neutrale og turister der svarer 9 eller 10 betragtes som ambassadgrer. NPS
udregnes ved at treekke andelen af kritikere fra andelen af ambassadgrer.

0%
2013 2014 2015

BANSK B Ved ikke ® Kritikere (0-6) ™ Neutrale (7-8) © Ambassadgrer (9-10)

~ KYST & NATUR EPINICIN (N=10.224)
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Figuren viser andelen af
og kritikere pd de

undersggte feriesteder

Andelen af ambassadgrer pd de forskellige ferieferiesteder varierer meget. | Tversted, Skagen er ncesten alle interviewede ambassadgrer, mens det
i Preeste og Vordingborg kun er godt halvdelen. At andelen af ambassadgrer er sé& hgj i Tversted og Skagen kan til dels forklares ved at begge
feriesteder i undersggelsen, har en meget hgj andel af meget loyale turister, der besager stederne ar efter ér og ncermest er ‘lokale’ i feriescesonen.

HVOR SANDSYNLIGT ER DET, AT DU VIL ANBEFALE FERIESTEDET TIL EN VEN ELLER KOLLEGA?

NPS: 100
100%
80%
60%
40%
20%
0%
S O e
P SR N &
& O ‘0‘ * NP A
Q& e .\(\&9 g&l'e _be:? NI
QQ. ‘2‘4\ 40
&o )
) o
) 6-\\(\
&
S
(N=280-321) S
DANSK B Ved ikke  mKritikere (0-6) ®Neutrale (7-8) = Ambassadarer (9-10)

== KYST & NATUR EPINICON
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NPS SCORE

Cirklerne angiver

- Hirtshal

88-100 irishatls feriestedernes NPS.

76-88 > Lanstru vig D> Pilene viser retningen

70-75 P og starrelsen pa
W Lokken og Svaneke e :

64-69 " udviklingen i NPS

sammenlignet med
55-63 2x@ og Snogebcek 2014.
-12-54

UDVIKLING SIDEN 2014

Generelt ses en forbedring pd NPS
sammenlignet med 2014. NPS er steget
hos 13 feriesteder i forhold til sidste ar.

Bgnnerup og

Thorsminde og jellerup

Ved Klit
ederse ™ Hos 3 feriesteder er NPS faldet lidt og hos
4 er der ikke en veesentlig udvikling i den
. Ebeltoft A ene eller anden retning.
A Sondervig Gilleleje og Hundested [

NPS er scerligt hgj i Sydvestjylland, hvor
der samtidig ses en stigning sammenlignet
med 2014 for de feriesteder, der ogsd
blev malt p& dengang. NPS er generelt
lavere i Syddanmark, hvor kun fé&
feriesteder har en NPS score pd 70 eller
derover. Samtidig ses der ogsé her
generelt en forbedring sammenlignet med
2014.

Nykegbing

og Raervig A
‘Sams;a A

A\ Hvide Sande

A\ Henne Strand

A Blévand

A Fang Kerteminde

(

W Remg og Tende

NB! Feriesteder hvor en udvikling ikke er angiver,
er nye feriesteder i undersogelsen.

Vordingborg og
reeste h Mon A

Marielyst 4

Udvikling sammenlignet med 2014
A >10point A +3-9 point | £ 2 point W -3-9 point W > 10 point



HVAD DRIVER ANBEFALINGSVILLIGHEDEN?

EN RZAKKE FAKTORER HAR BETYDNING FOR ANBEFALINGSVILLIGHEDEN

Grupperingen af de forskellige forhold, som har betydning for anbefalingsvilligheden
er foretaget ved hjcelp af en faktoranalyse, som er et statistisk veerktgj, der kan afgere,
hvilke forhold, der hcenger sammen. Ud fra dette er der fundet ni forskellige faktorer,
der alle har sterre eller mindre betydning for anbefalingsvilligheden. Disse faktorer er i
rangeret orden beskrevet til hgjre pa siden.

Nogle forhold heenger dog tcet sammen statistisk og er sdledes grupperet. S& hvis man
eksempelvis er tilfreds med bymiljget, er man som regel ogsé tilfreds med butikkerne og
restauranterne.

Stranden og hvordan turisterne bliver modtaget i omr&det er de to faktorer, der har
starst betydning for deres anbefalingsvillighed. Herefter har overnatningssted, naturen,
byen, mulighed for sportsaktiviteter of attraktioner ogsd en vis betydning. Vejret og
vurderingen af prisen i forhold til kvaliteten har kun mindre betydning for
anbefalingsvilligheden.

At pris i forhold til kvalitet samt vejret har en forholdsvis lav betydning for
anbefalingsgraden er sé@ledes et udtryk for, at det ikke har stor betydning for, hvorvidt
man vil anbefale et feriested eller ej. S& selvom at disse to parametre scorer forholdsvist
lavt pa tilfredsheden (se felgende side), har de altsé ikke en veesentlig betydning for,
om man vil anbefale feriestedet eller ej. Det har dog stadig en betydning for
anbefalingsvilligheden og vurderingen af pris i forhold til kvalitet vil for mange ogsé
indgd som en del af vurderingen af alle andre omréader af oplevelsesproduktet som fx
overnatning, byen mm. Derfor er det selvfglgelig stadig et parameter, man skal have
fokus pé& i henhold til at udbyde den bedste kvalitet til den bedste pris.

DANSK

& KYST&NATUR EPINICN

TURISME

Strand - 16%
(Strand og kyst, badeforhold og aktivitetsmuligheder, adgangsforhold)

Modtagelse - 16%

(Information og skiltning - bade generelt og i forhold omrédets landskaber og
natur - omrédets vedligeholdelse, parkeringsmuligheder, offentlige toiletter,
venlighed fra befolkningen, bgrnevenligheden, turistinformation, service fra
personale i fx butikker, pé spisesteder og ved attraktioner)

Overnatningssted - 13%
(standard og kvalitet, beliggenhed, information og service fra personalet)

Natur - 12%
(scerlige naturomrdder, naturlegepladser og lign., naturvejledning, stier,
vandre- og cykelruter)

Byen - 12%
(Bymiljger, butikker og shopping, restauranter og spisesteder)

Mulighed for sportsaktiviteter - 12%

Attraktioner - 10%
(kulturattraktioner, oplevelsescentre, festivaller og arrangementer, andre
aktivitetstilbud)

Pris i forhold til kvalitet - 6%

Vejret - 4%

Spergsmalene om vurderingen af det seneste besag pd et spisested er udeladt af driveranalysen, da spgrgsmélene gar specifikt
pé& den oplevelse som er det ‘seneste besgg’. At der sparges sa specifikt betyder, at det er vanskeligt at lave en sammenligning
med de @vrige drivere, som gar p& mere generelle ting i forhold til omré&det eller opholdet. Den generelle vurdering af omrédets
spisesteder er desuden inkluderet under driveren ‘Byen’. 25



Figuren viser den
gennemsnitlige score for

TILFREDSHED MED DRIVERNE Spvmgot

skala fra 1 (meget
darligt) til 5 (meget
godt)

P& forrige side blev det fundet, at stranden og modtagelsen er de to vigtigste drivere for anbefalingsvilligheden. Mens stranden er
det parameter, hvor tilfredsheden er stgrst, er den gennemsnitlige tilfredshed med modtagelsen relativt lille sammenlignet med de
andre drivere. Dette betyder, at feriestederne med fordel kan prioritere at forbedre turisternes opfattelse af, hvordan de bliver
modtaget, da dette er vigtigt for turisternes anbefalingsvillighed og tilfredsheden er lav sammenlignet med de andre drivere.

HVAD ER DIN OPLEVELSE AF FGLGENDE FORHOLD?

5
4,62 4,57 4,53 4,47 4,47 4,45
4,24
3,99
4 3,86
3
2

—_

Strand (N=6884) Natur (N=5516) Sportsaktiviteter Overnatningsstedet Attraktioner (N=4384) Modtagelse Byen (N=9230) Vejret (N=9874) Pris i forhold til
(N=3550) (N=7365) (N=10156) kvalitet (N=8138)

Gennemsnitlig score pé en skala fra 1 til 5, hvor 5 er meget godt

DANSK
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Listen viser hvilke
kategorier turisternes

KODNING AF ABNE BESVARELSER

Turisterne har féet mulighed for at uddybe, hvorfor de vil/ikke vil anbefale deres feriesteder til venner og kolleger. Deres svar er kodet i nedenstdende
kategorier, og p& de nceste tre slides er det illustreret, hvilke drsager turisterne giver til deres anbefalingsvillighed.

fi Attraktioner og seveerdigheder: Forlystelser, museer, zoologiske haver eller lignende. ‘-k Havnen: Havnemiliget, havnefaciliteter eller lignende.
i -
Aldtiviteterne: Sportsaktiviteter, badeland, markeder eller lignende oplevelser. 1 !Hr.'-"' Byen: Bylivet, kulturen i byen, nattelivet i byen eller lignende.

Naturen: Skoven, landskabet, kysten, sgerne eller lignende. Butikker: Gagaden, dbningstider, shopping muligheder eller lignende.

Overnatningsstedet: Campingpladsen, sommerhuset, feriehuset eller lignende.

Stranden: Strandmiljget, faciliteter eller lignende. Mad og drikke: Restauranter, spisesteder, caféer, is butikker, maden eller lignende.

+ L] #

<= Vejret: Vejrforholdene.
b g

A *

_—— . . .
—~— Internet: Forbindelse, deekning eller lignende.

Havet: Vandet, badning i havet eller lignende.

"q Atmosfeeren: Neermiljget, stemningen, omgivelserne eller lignende. Priserne: Priser p& parkering, indkgb, overnatning eller lignende.

Infrastrukturen: Parkeringsforhold, cykelstier, cykelruter, offentlig transport og lignende. Service og venlighed: Lokalbefolkningens service, venlighed eller lignende.

; Information: Turistinformation, skiltning eller lignende. Bornevenligt: Barneaktiviteter, legepladser eller sjov for barn.

Samveer: Samveer med venner og familie

;zﬁ Turistpreeget: Mange besggende turister.

Q Beliggenheden: Placeringen, distancen til andre steder eller lignende. Ved ikke: Kender ikke omrédet endnu, ved ikke s& meget om omrddet endnu eller lignende.

Andet

CECE RN IR D S

DANSK
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AMBASSADORER

NE

Ambassadgrerne anbefaler i scerlig grad feriestedet pé& grund af atmosfceren og naturen. Godt
en ud af tre af alle ambassadarer ncevner hvert af de to forhold.

"Vi vender ofte tilbage, fordi vi elsker atmosfceren
og mdaden byen er sat sammen p&”

"Fantastisk natur og meget dejlig by med gode
butikker og god mad”

" Der er bé&de naturoplevelser og et veeld af
attraktioner meget tcet p& hinanden”

" Vi er meget glade for de forskellige typer af
aktiviteter i dette omréde. Vi vil anbefale det til
alle vores venner og familie”

DANSK

= KYST&NATUR
' TURISME
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Figuren viser andelen af
ambassaderer, som har
ncevnt en arsag til deres

haje
anbefalingsvillighed
indenfor de faglgende
kategorier.

Hvad er den primcere érsag til, at du vil anbefale feriestedet?

1

~

Atmosfceren I 319%

Naturen
Byen
Aktiviteterne

Stranden

we=== Attraktioner og sevcerdigheder

Havnen
Beliggenheden
Havet

Mad og drikke
Butikker
Barnevenligt
Service og venlighed
Overnatningsstedet
Infrastrukturen
Samveer

Vejret

Priserne

. 29%,

. 199%,
s 15%
s 12%,
e 11%
. 7%,

e 6%

. 6%

A

e 5%

4%

4%

4%,

s 3%

e 3%

2%

1%

NB: 8% af ambassadarerne har svaret ved ikke

(N=8.061)
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Figuren viser andelen af
neutrale, som giver
forslag til hvad der kan

DE NEUTRALE i

indenfor de faglgende
___________________________________________________________________________ kategorier.

Ncesten halvdelen af de neutrale ved ikke, hvorfor de ikke vil anbefale feriestedet i hgjere
grad. Af dem der ger, er de scerligt utilfredse med butikkerne og aktivitetsmulighederne.

Hvad skulle der til for, at du i hgjere grad vil anbefale feriestedet?

1
I
I Butikker mmmmmmm 69%
" Der mangler lidt mere kulturelt liv, specialbutikker !
9 : iy Vs speciaibull K Aktiviteterne mmmmmm 6%
i
I
4

og specielle caféer — méske lidt gko-agtigt”
g sp grg N Priserne mmmmmm 59%

S Mad og drikke w59,
Byen w59,
Vejret w59,
Atmosfceren w59,
Stranden w49,
Attraktioner og seveerdigheder mwmm 39,
Infrastrukturen w39,
Information s 3%,
Overnatningsstedet mmm 3%,
Barnevenligt mwm 3%
Havnen = 2%
Naturen == 2%

” Bedre spisesteder med mere variation — ogsd i
den sjove og billigere ende”

” Vi blev forskreekkede over priserne. Det havde a
vi ikke regnet med” |
I
I

-, Service og venlighed == 2%

1
:
" Der skulle foregé lidt mere i byen — for eksempel | -
I Beliggenheden = 1%
:
I

specielle aktiviteter som skaber liv”
Havet = 1%

i Internet = 1%
Samveer 1%

NB: 48% af de neutrale har svaret ved ikke
DANSK
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Figuren viser andelen af
kritikere, som har ncevnt

en arsag til deres lave
anbefalingsvillighed
indenfor de felgende
kategorier.

En tredjedel of kritikerne ved ikke, hvorfor de er kritiske overfor feriestedet. Af dem der ger,
er de scerligt utilfredse med atmosfeeren og aktivitetsmulighederne.

Hvad er den primcere arsag til, at du ikke i hgjere grad vil anbefale feriestedet?

i
I
I Atmosfceren w79,
” H . . 1
Jeg har ikke mgdt den venlighed som jeg L Akfiviteterne 7%
:
:

scedvanligvis mgder i DK”
9 S Overnatningsstedet w69,

N Byen mmmmmmn 6%

ST m s s s s s s s s s s s s s e e e S Priserne w59,

Stranden mmmm—— 5%,
Vejret mmmmm 49,

e TSa Mad og drikke s 4%
"______________________________________"i Butikker w49,
: Attraktioner og seveerdigheder w49,

e > Beliggenheden mwwmm 3%
o o ot e g Information == 2%
== e e e ———————— - Infrastrukturen == 2%
”,¢” Havnen == 2%
. Turistpreeget = 2%

aktiviteter.” Barnevenligt == 29%

Naturen =0 1%
s s s s s s s s s s s s e ’ Service og venlighed = 1%
Havet = 1%

|
I
:
" Her er ikke nok attraktioner, forlystelser og Lo~
I
I
I
I
I

NB: 33% af kritikerne har svaret ved ikke
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Turisterne fik mulighed
for at foresld, hvad de

YDERLIGERE FORSLAG T

bedre.

Kun godt én ud aof fire turister har andre forslag til, hvordan feriestedet kan blive endnu bedre. Seks ud af ti siger, at de ikke kan komme i tanke

om noget, som vil gare feriestedet bedre.
Ser vi udelukkende pé& de 26%, der har et forslag til hvordan feriestedet kan blive endnu bedre, siger den sterste andel, at de gerne sd, at der
kom bedre information og skiltning, at der kom flere p-pladser og flere aktiviteter.

Har du andre forslag til, hvordan feriestedet kan blive endnu bedre? Har du andre forslag til, hvordan feriested kan blive endnu bedre?

Information og skiltning ~ms—————— 12%
Infrastruktur  m—— ] 2%

Ved ikke Aktiviteter —mmm—— 1%
14%

Butikkerne mmmmmmmmmm—— 99,

Priserne mmsssssssssn 8%,

Restauranter s 7%
Toiletter mwmmmmmm——" 6%
Cykeludlejning og stier s 5%
Vejret mmmmmmm 4%
Abningstider == 4%
Oprydning og renggring s 3%
Havnen mmmm 2%
Overnatningsstedet = 2%
Wi-Fi forbindelse mmm 2%
Vandet = 1%
Andet mmmmmmmmmmm—— 17%

Intet forslag

60%

(N=10.224)
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GORE KRITIKERE NEUTRALE OG NEUTRALE TIL AMBASSAD@RER

Figuren til hgjre viser, hvilke faktorer, der forudsiges at vcere bedst i stand til at flytte turister fra
gruppen af kritikere til gruppen af neutrale, samt hvilke faktorer, der forudsiges at have den stgrste Ambassadorer
effekt, ndr neutrale turister skal flyttes op i gruppen af ambassadarer.

Analysen er foretaget i to trin:

Farst er der kun set p& gruppen af kritikere og neutrale. Her er brugt bincer logistisk regression til
statistisk at beregne, hvor stor en andel, der vil flyttes fra den kritiske gruppe til den neutrale
gruppe, hvis tilfredsheden med et emne stiger. De fire viste emner er de emner, der ser ud til at
flytte flest.

1.  Modtagelse

Herefter er der kun set pd de neutrale og ambassadgrerne. Her er brugt samme fremgangsméde 2 Strand

som for kritikerne og de neutrale, og de fire viste emner er de emner, der ser ud til at kunne flytte : .

flest neutrale op i gruppen af ambassaderer, hvis tilfredsheden med dem stiger. 3. Overno'rnlng

Neutrale 4. Natur
Figuren viser derfor, hvilke emner det forventes bedst at kunne betale sig at forbedre, hvis mélet er at
flytte turister mellem NPS-grupperne og sdledes f& en hgjere grad af anbefalingsvillighed blandt
turisterne, som farer til en hgjere grad af loyalitet og positiv omtale af feriestedet.
Figuren til hgjre viser derfor, at nér kritikere skal flyttes op i gruppen af neutrale er modtagelse og
stranden de mest effektive forhold at optimere, men ogsé byen og muligheder for sportsaktiviteter
har relativt stor effekt.
1.  Modtagelse
Nar neutrale skal flyttes op i gruppen af ambassadarer er det igen modtagelsen og stranden, der har 2. Strand
starst effekt. Men herefter har overnatningsstedet og naturen ogsé relativt stor effekt. 3 Byen
Kritikere 4.  Sportsaktiviteter

Som tidligere beskrevet er stranden og modtagelsen centrale forhold at fokusere p&. Der er generelt
hgj tilfredshed med forhold omkring stranden. Der kan selvfglgelig veere forskel pé& de enkelte
feriesteder, men p& dette parameter vil det i hgj grad handle om at opretholde en nuvcerende hgij
standard. | henhold til modtagelsen er tilfredsheden ikke s& hgj og optimeringen af forhold der ligger
herunder vil séledes kunne lgfte anbefalingsvilligheden blandt turisterne.
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6. OPLEVELSESPRODUKTERNE




6. TILFREDSHED MED DELELEMENTER PA FERIESTEDERNE

| folgende afsnit beskrives de forskellige delelementer i oplevelsen af
feriestederne, der er spurgt ind til i undersagelsen. Herunder i hvilken grad
turisterne har benyttet sig af dem, og i hvilken grad de er tilfredse med
dem.

TILFREDSHED MED GENRELLE FORHOLD OG DELELEMENTER

Turisterne i undersagelsen er scerligt positive i deres vurdering af den lokale
befolkning, hvor bgrnevenligt omrédet er og serviceniveauet fra personalet.
Vurderingen af béde venlighed fra befolkningen og bgrnevenligheden er
steget i forhold til 2014. Pris i forhold til kvalitet er det forhold, som turisterne
er mest kritiske overfor. | forhold til tilfredsheden med delelementer er
turisterne mest tilfredse med forhold vedrgrende omrdadets landskaber og
natur, hvor strand og kyst samt scerlige naturomréder vurderes hgjest.
Herudover er tilfredsheden med de sportslige aktiviteter géet frem i forhold
til 2014. Omvendt vurderer turisterne andre aktivitetstilbud samt

spisestedernes udvalg af retter lavest. P& ingen parametre er tilfredsheden
faldet signifikant i forhold til 201 4.

OVERNATNING

Feriehuse er den mest benyttede overnatningsform blandt de, der overnatter
i leengere tid p& feriestedet. Beliggenheden for overnatningen opnér den
bedste vurdering af turisterne, mens standard og kvalitet vurderes lavest.

NATUREN

En overvejende andel opsager naturomrdder under deres ophold. Scerligt
stranden, kysten og scerlige naturomréder skaber stor tilfredshed blandt de
besggende. Naturen er sdledes et scerdeles centralt parameter for de
besggende pé& feriestederne og er ogsd det ‘oplevelsesprodukt’, der
gennemsnitligt scorer den hgjeste tilfredshed blandt de besggende.

OPLEVELSER, ATTRAKTIONER OG KULTURATTRAKTIONER

Ca. halvdelen besager eller forventer at besgge oplevelsescentre,
attraktioner og kulturattraktioner under deres ophold. Attraktioner og
oplevelsescentre opndr den hgjeste vurdering af disse, mens andre
aktivitetstilbud vurderes lavest.

MADOPLEVELSER

Familier er det segment, der er mest tilbgjelige til at besgge forskellige typer
af madforhandlere — bortset fra spisesteder, som besgges mest af venner og
par. Af de turister som har veeret ude at spise p& en restaurant e.l. vurderes
personalets betjening og service samt selve maden hgjest, mens udvalget af
retter vurderes lavest.

AKTIVITETSMULIGHEDER
Over 90% af de der har dyrket eller forventer at dyrke sportslige aktiviteter

er enten tilfredse eller meget tilfredse med de sportslige aktiviteter i omradet.

Dette er positivt i det at sportslige aktiviteter er en af de parametre, der har
en vis betydning for anbefalingsvilligheden og et af de forhold man kan
optimere for at flytte kritikere til den neutrale gruppe.

TURISTINFORMATION

Ca. en fierdedel har benyttet sig af turistinformationen i det omréde, de har
besggt og tilfredsheden er generelt meget hgj blandt de, der har benyttet
turistinformationen. Turistinformationen er en del af modtagelsen og er
séledes et vigtigt parameter til trods for, at ikke alle benytter sig af den.
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TILFREDSHED MED OPLEVELSESPRODUKTER

De adspurgte turister er iscet tilfredse med stranden og kysten samt scerlige naturomrdder. Herudover er de som har dyrket sportslige aktiviteter
ogsd meget tilfredse med de aktivister der er i omré&det. Pris i forhold til kvalitet, de offentlige toiletter samt vejret vurderes lavest af de

adspurgte turister.

BEDST VURDEREDE OPLEVELSER

Strand og kyst (N=6825)

Scerlige naturomréder
(N=5024)

Venlighed fra befolkningen
(N=8666)

Sportslige aktiviteter (N=4003)

Adgangsforholdene til strand og

udsigtspunkter (N=6360)

Stier, vandre- og cykelruter
(N=4877)

Barnevenligheden (N=5049)

Overnatningsstedets
beliggenhed (N=7303)

Turistinformation (N=2419)

Attraktioner og oplevelsescentre
(N=2948)

DANSK

= KYST&NATUR
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472
e A
[ 470
P 4,69
e 4,63
[ 4,58
e 4,58
P 455
[ 455

EPINICIN

Overnatningsstedets information og
service fra personale (N=5752)

Service fra personale (N=8752)

Omrédets vedligeholdelse(N=9600)

Badeforhold og aktivitetsmuligheder
ved stranden (N=5788)

Kulturattraktioner (N=3067)
Parkeringsmuligheder (N=8772)

Information og skiltning (N=8738)
Spisestedernes betjening og service
(N=5029)

Overnatningsstedets standard og
kvalitet (N=7306)

Spisestedernes mad (smag, révarer

mv.) (N=5041)

Festivaller og arrangementer
(N=1615)

o 453
e 4,53
e 450
T 4,47

|
|
|
|
|
|
|
1 2 3 4

N
N
N

r

4,37

4,36

4,36

4,35

4,34

4,34

Figuren viser den
gennemsnitlige score for
alle feriesteder pé de

konkrete forhold. Malt
pd en skala fra 1
(meget darligt) til 5
(meget godt)

LAVEST VURDEREDE OPLEVELSER

Information og skiltning (n=5277)

Bymiljger (N=8217)
Naturlegepladser og lignende
aktivitetsomréder (N=2203)

Naturvejledning og guidede
rundture (N=1682)

Restauranter og spisesteder
(N=7191)

Spisestedernes udvalg af retter
(N=4997)

Andre aktivitetstilbud (badeland,
minigolf mv.) (N=1858)

Butikker og shopping (N=7877)
Vejret (N=9874)
Offentlige toiletter (N=5956)

Pris i forhold til kvalitet (N=8138)

e 4,33
e 4,33
e 426
P 425
T 4,22
L 409
e 4,18
I 4,12
I 3,99

I 3,97

e 386

1 2 3 4
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Figuren viser den
gennemsnitlige score for

TILFREDSHED MED GENERELLE FORHOLD + =

pd& en skala fra 1
_____________________________________________________________________________ (meget darligt) til 5
(meget godt)

De adspurgte turister er scerligt positive i deres vurdering af den lokale befolkning, hvor bgrnevenligt omrédet er og serviceniveauet fra
personalet. Pris i forhold til kvalitet er det forhold, som turisterne er mest kritiske overfor. Det ses endvidere, at vurderingen af b&de venlighed
fra befolkningen og barnevenligheden er steget i forhold til 2014. Omvendt er vurderingen af vejret faldet i forhold til 2014, hvilket er

forventeligt eftersom at sommeren i 2014 var uscedvanlig solrig og varm, hvor sommeren 2015 var lidt koldere end gennemsnitlig og regnfuld
(kilde: DMI). 5

4,70 A
4,58 A 4,53 4,50 [
4,37 > 4,36 [ 4,33 > >

422 412 399 W 3,97 [

4 ' 3,86
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Tabellerne nedenfor
viser de fem bedst
bedgmte feriesteder i

BEDST BEDOMTE FERIESTEDER

delelementer.

Af tabellerne fremgar det, at Tversted, Kerteminde og Skagen er blandt de bedst bedegmte feriesteder indenfor flere af delelementerne, herunder blandt
andet overnatningsstedet, aktivitetsmulighederne, naturen og tilfredshed med spisesteder. Haderslev er desuden det bedst bedemte feriested i forhold fil
oplevelser og attraktioner. At disse feriesteder ligger sé& godt placeret p& sé mange parametre, kan til dels forklares ved respondentprofilen p& disse
feriesteder, der indeholder en hgj andel af loyale/gengangere, som mé forventes at have en vis forkcerlighed og loyalitet til stederne. Dog har andre
feriesteder som Bennerup, Nykabing Sjcelland og Rervig ligeledes en hgj andel af disse.

Tilfredshed med i
ilfreds ? me @ Tilfredshed med naturen , Tilfredshed med oplevelser
overnatningsstedet og attraktioner

Tversted 4,89 Tversted 5,00 Haderslev 4,86
Skagen 4,89 Kerteminde 4,93 Hirtshals 4,77
Viborg 4,75 Skagen 4,91 Kerteminde 4,75
Hirtshals 4,73 Hirtshals 4,79 Billund 4,71
Kerteminde 4,69 Fang 4,77 Lekken 4,70

Tilfredshed med lT©1 Tilfredshed med x._| Tilfredshed med

spisestederne turistinformation

aktivitetsmulighederne

Tversted 4,95 Kerteminde 5,00 Kerteminde 4,95
Skagen 4,84 Tversted 4,95 Haderslev 4,86
Haderslev 4,63 Skagen 4,94 Henne 4,83
Senderborg 4,58 Hvide Sande 4,90 Hvide Sande 4,80
Kerteminde 4,57 Blavand 4,88 Bl&vand 4,78 NB: Der er kun medtaget de

feriesteder hvor n minimum er 30
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Figuren til venstre viser
den gennemsnitlige

OVERNATNINGSSTEDET

5 er ‘Meget godt’
Feriehus er den foretrukne overnatningsform blandt turister, der har et lcengere ophold pé feriestedet. Omvendt foretrcekker turister med kortere
opholdslecengde at overnatte p& en campingplads eller i autocamper. | forhold til kvaliteten af overnatningsstedet opndr beliggenheden den bedste
vurdering af turisterne, mens standard og kvalitet vurderes lavest.

BENYTTET OVERNATNINGSFORM FORDELT PA OVERNATNINGSLANGDE KVALITETEN AF OVERNATNINGSSTEDET
(N=7.699)
1 overnatning - 27% 16% 20% 19% 13% GENNEMSNITLIG SCORE
Beliggenhed 4,55 (N=7.303)
. Information og service fra personale 4,53 (N=5.752)
2-4 overnatninger 13% 29% 18% 12% 13% 15%
Standard og kvalitet 4,35 (N=7.3006)
Samlet score 4,47 (N=7.365)
Mere end 4 overnatninger 60% 24% 4% 4% 2% 7%

NB: Den samlede score er udregnet som et gennemsnit af det gennemsnitlige
tilfredshedsniveau med de forskellige omr&der vedrgrende kvaliteten af
overnatningsstedet.

= Feriehus = Campingplads eller autocamper
® Hotel eller kro B Privat hos venner eller familie
H Egen bdad eller pé havnen B Andet
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Figuren til hgjre viser
den gennemsnitlige

vurdering af omrédets
landskaber og natur pé&

en skala fra 1 til 5, hvor
___________________________________________________________________________________ 5 er ‘Meget godt’

71% har besagt eller vil besgge naturomréader under deres ferie. Generelt scorer alle parametre omkring naturen hgijt (+4), men iscer stranden og kysten, og
de scerlige naturomréder, far den bedste vurdering af turisterne, hvilket ogsé tidligere er kommet til udtryk i undersggelsen. Naturvejledning, naturlegepladser,
information og skiltning samt badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden far en vurdering, der er lavere end den samlede score. Information og skiltning
har tidligere vist sig at veere et omrdde, der scorer en lavere tilfredshed.

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED OMRADETS LANDSKABER OG NATUR

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BESOGE

NATUROMRADER UNDER DIT OPHOLD? Strand og kyst I 472 (N=6.825)
PR Scerlig naturomréder, f.eks. —
. . ' P 4, N=5.024
{l 71% v > nationalparker A7 { )
\ 4
\. G Adgangsforholdende f.eks. til strand og P 463 (N=6.360)
udsigtspunkter ' ’
Stier, vandre- og cykelruter T 4,58 (N=4.877)
26%
Badeforhold og aktivitetsmuligheder ved P 447 (N=5.788)
stranden
3%
— Information og skiltning I 4,33 (N=5.277)
Ja Nej Ved ikke

Naturlegepladser og lignende
aktivitetsomréder

T 426 (N=2.203)
(N=10.224)

Naturvejledning og guidede rundture [ 4,25 (N=1.682)

Samlet score NG /.56 (N=7.098)

NB: Den samlede score er udregnet som et gennemsnit af det gennemsnitlige
tilfredshedsniveau med de forskellige omré&der vedrgrende feriestedets landskaber

DANSK og natur.
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Figuren til hgjre viser
den gennemsnitlige
vurdering af

OPLEVELSER OG ATTRAKTIONER e

‘Meget godt’

Knap halvdelen af de adspurgte turister har besggt eller forventer at besgge attraktioner eller oplevelsescentre under deres ferie. Attraktioner og
oplevelsescentre opndr den hgjeste vurdering af disse, mens de gvrige oplevelser vurderes lavere end den samlede score.

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BES@GE ATTRAKTIONER

OG OPLEVELSESCENTRE? GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED OMRADETS OPLEVELSER OG ATTRAKTIONER
(N=10.224)
PEETG Attraktioner og oplevelsescentre,
V2 A Y
! \ > f.eks. forlystelsesparker eller _ 4,54 (N=2.948)
\ 47% / zoologiske haver
> 44%
Kulturattraktioner, f.eks. museer,
historiske sevcerdigheder, udstillinger _ 4,44 (N=3.067)
eller kulturevents
9% Festivaller og arrangementer _ 4,34 (N=1.615)
. . - Andre aktivitetstiloud, f.eks. _ 418 _
Ja Ne| Ved Ikke/Vll ikke badelande eller minigolf ’ (N—].858)
svare

NB: Den samlede score er udregnet som et gennemsnit af det
gennemsnitlige tilfredshedsniveau med de forskellige omrader
vedrgrende feriestedets oplevelser og kultur.
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Figuren ftil venstre viser
andelen, der forventer
at besgge

KULTURATTRAKTIONER -

ses, hvor langt denne
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ gruppe er villig til at

Over en tredjedel af de adspurgte turister har besagt eller forventer at besgge en kulturattraktion. Af de turister som har tcenkt sig eller kere for et besag.
overvejer at besgge en kulturattraktion er ncesten halvdelen villige til at kere mellem 2 til 1 time for at besagge kulturattraktionen. Knap en
fierdedel af turisterne er villige til at kere helt op til mellem 1 og 12 time.

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BES3GE KULTURATTRAKTIONER? HVOR LANG TID ER DU VILLIG TIL AT KGRE FOR AT BESGE EN KULTURATTRAKTION?

(N=10.224) (N=5.389)

43%

Mindre end 2 12%

Mellem V2 til 1 time 45%

v

Mellem 1 og 1V time 24%

5%

Ja Méske Nej Ved ikke /vil ikke
svare Ved ikke/vil ikke svare

Mere end 12 time 1%

8%
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MADOPLEVELSER

Spisesteder samt supermarkeder og lokale keabmeend er de steder, som flest har besggt eller regner med at besgge. Oversigten nedenfor viser, at familier er
mest tilbgjelige til at besage ncesten alle ncevnte steder, hvilket indikerer, at de vil preve mange forskellige madoplevelser. Herudover er mange af de turister

Oversigten nedenfor
viser andelen i hver
rejsegruppe, der har

besagt eller forventer
at besgge stedet. De tre
rejsegrupper, der har
den stegrste hyppighed
er vist.

som ikke har besggt eller ikke forventer at besgge de forskellige steder endagsturister — eksempelvis er knap to ud af tre af de turister, som ikke har tcenkt sig at
besgge supermarkedet eller den lokale kebmand endagsturister.

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BESOGE FOLGENDE STEDER?

(N=10.224)
Spisesteder

Supermarked eller lokal kebmand

Specialbutikker

Pglsevogn, sandwichbar, kaffebar, take
away eller lignende

Vejboder eller gardbutik
Lokale producenter
Torve- eller madmarkeder

Andet

DANSK

e‘é KYST & NATUR
TURISME

SPISESTEDER

o

I °©

WJa ®mNej ®mVed ikke

EPINICIN

° 72% PAR
°  71% VENNER
°  68% FAMILIER

PGLSEVOGN, SANWICHBAR MV.

° 56% FAMILIER
°  47% BEDSTEFORZLDRE
©  45% PAR

TORVE- ELLER MADMARKED

° 31% FAMILIER
° 26% PAR
° 21% ALENE

SUPERMARKED/LOKAL K@BMAND

SPECIALBUTIKKER

81% FAMILIER ° 61% FAMILIER

66% PAR °  52% PAR

59% BEDSTEFOR/LDRE °  45% BEDSTEFOR/LDRE
VEJBODER/GARDBUTIK LOKALE PRODUCENTER
43% FAMILIER ° 32% FAMILIER

37% PAR ©  28% PAR

29% BEDSTEFORALDRE °  22% BEDSTEFORALDRE

NB: De forskellige rejsegrupper er opdelt séledes:

*  Par: parferie (2 personer) eller par der rejse sammen.

*  Familier: familieferie (forceldre og barn), storfamilieferie
(forceldre, barn og barnebarn) eller familieferie hvor flere
familier rejser sammen.

*  Bedsteforceldre: Bedsteforceldre der rejser sammen med
barnebarn.

*  Venner: venner eller veninder der rejser sammen.

*  Alene: turister som rejser alene.
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Figuren nederst til hgjre
viser tilfredsheden med
forskellige aspekter af

BESOG PA SPISESTEDERNE

Blandt de adspurgte turister der har veeret ude og spise pd en restaurant, café eller lignende, fik over tre ud af fire deres forventninger indfriet i hgj eller
meget hgj grad. Af de turister som har veeret ude at spise pd en restaurant, café eller lignende vurderes personalets betjening og service samt selve maden
hajest, mens udvalget af retter vurderes lavest med en score, der er under den samlede gennemsnitlige score. Igen ligger alle parametre over 4 og er sdledes
generelt vurderet positivt. Forhold omkring spisesteder scorer generelt lige under middel pé tilfredshed sammenholdt med andre delelementer i undersggelsen.
At betjening og service hos personalet scorer hgjest er positivt, da det har betydning for oplevelsen af modtagelsen pd feriestedet.

I HVOR HGJ GRAD BLEV DINE FORVENINGER INDFRIET? GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED SPISESTEDET
(N=5.066)
Gennemsnit:
Personalets betjening og service 4,36 (N=5.029)
2% 9% 39% 50% 4,37
m1-2sletikke ™3 ®4 m5imeget hgjgrad Maden (smag, ravarer, preesentation) 4,34 (N=5.041)

Udvalget af retter 4,19 (N=4.997)
NB: Graferne pd siden er kun geeldende for de respondenter, der har

veeret ude at spise pd en restaurant, café eller lignende spisested. Det

vil sige 73% af de 69% respondenter, som har svaret ja fil "at man Samlet score
har besagt eller forventer at besgge spisesteder” (se forrige slide)

429  (N=5.103)
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Figuren nedenfor viser
tilfredsheden med de
sportslige aktiviteter i

omrddet blandt dem

AKTIVITETSMULIGHEDER E

39% af de adspurgte turister har dyrket eller forventer at dyrke sportslige aktiviteter p& deres ferie. Af disse er over 90% enten tilfredse eller meget
tilfredse med de sportslige aktiviteter i omradet. Dette er positivt i det at sportslige aktiviteter er et af de parametre, der har en vis betydning for
anbefalingsvilligheden og dermed er et af de forhold man kan optimere for at flytte kritikere til den neutrale gruppe.

HAR DU DYRKET ELLER FORVENTER DU AT DYRKE SPORTSLIGE AKTIVITETER? GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED DE SPORTSLIGE AKTIVITETER | OMRADET
(N=10.224) (N=3.550)
60% .
’ Gennemsnit
4,53
100%
____________________________________________ .}
80%
60% I Meget tilfreds (5)
m Tilfreds (4)
1% 40%
= Utilfreds (1-3)
JG Nei Ved ikke 20%
0%
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Figuren nedenfor viser
tilfredsheden med
tursitinformationen

TURISTINFORMATION -

Kun hver fierde har benyttet sig af turistinformationen pé& deres feriested. Men tilfredsheden er generelt meget hgj blandt de, der har benyttet
turistinformationen, hvor over 90% er tilfredse eller meget tilfredse. Turistinformationen er en del af modtagelsen og er sdledes et vigtigt parameter til trods for
at det ikke er alle der benytter sig af den. Scerligt for ferstegangsbesggende der ikke kender feriestedet har det sandsynligvis en vis betydning at fgle sig godt
modtaget og vejledt af turistinformationen.

HAR DU BENYTTET DIG AF TURISTINFORMATION UNDER DIT OPHOLD? GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED TURISTINFORMATIONEN
(N=10.224) 76% (N=2.342)
Gennemsnit
4,50
100%
80%
- .
___________________________________________________ > 60% Meget tilfreds (5)
m Tilfreds (4)
40% = Utilfreds (1-3)
1%
20%
Ja Nej Ved ikke
0%
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/. UDVALGTE SEGMENTER




/. HVAD KENDETEGNER SARLIGE SEGMENTER?

| folgende afsnit beskrives 3 segmenter, som er scerlige i den made de
adskiller sig pé centrale parametre fra gennemsnittet.

Dette er folgende segmenter: Tyske feriegcester, turister med bgrn samt
ferstegangsbesagende

TYSKE FERIEGASTER

De tyske turister har bade en lidt hgjere gennemsnitlig tilfredshed og en
lidt hgjere NPS i forhold til gennemsnittet. Dette pd trods af, at der blandt
de tyske turister er lidt flere ferstegangsbesggende, som har en lidt lavere
samlet tilfredshed og NPS.

| henhold til enkelte tilfredshedsparametre adskiller de tyske turister sig
kun i mindre grad fra de gvrige turister. Tyskerne er dog lidt mere
tilfredse med den modtagelse de har fdaet. Til gengeeld er tyskerne
scerligt utilfredse med prisen i forhold til kvaliteten samt byerne.

Den hyppigste drsag til, at tyske ambassadgrer anbefaler deres feriested
er naturen og herncest stranden. For b&de natur og strand gcelder det, at
de tyske ambassaderer ncevner disse hyppigere end de gvrige gcester.

TURISTER MED B@RN

Turister med barn har en lidt lavere samlet tilfredshed og en lavere NPS
end gennemsnittet. Familier, der rejser med bgrn er endvidere i hgjere
grad ferstegangsbesggende, som ogsd har en lidt lavere NPS end gvrige
turister. Der er ingen forskel pd, hvordan familier, der rejser med barn
vurderer bgrnevenligheden sammenlignet med andre turister og 11% af
ambassadgrerne siger ligefrem, at de vil anbefale et feriested p& grund
af dets bgrnevenlighed.

Familier, der rejser med bgrn er generelt mindre tilfredse p& de fleste
tilfredshedsparametre, men der er ikke noget bestemt parameter, hvor de
for alvor skiller sig ud. Der ses heller ikke veesentlige forskelle i
tilfredsheden alt efter bgrnenes alder - heller ikke p& vurderingen af
barnevenligheden, er der forskelle, der er betinget af bgrnenes alder.

FORSTEGANGSBESOGENDE

Farstegangsbesagende har en lidt lavere samlet tilfredshed og NPS end
turisterne i gennemsnit, og har desuden den laveste tilfredshed og NPS
blandt disse tre segmenter. Noget af dette kan formegentligt skyldes, at
gruppen i hgjere grad bestar af familier, der rejser med bgrn, da denne
gruppe ogsé har tendens til en lidt lavere NPS.

Gruppen af ferstegangsbesggende er generelt en smule mindre tilfredse
med de fleste parametre eksempelvis med aktivitetsmulighederne,
information og skiltning og priserne. Dog er der ikke er forskel pé&
ferstegangsbesggende og andre turister i forhold til, hvordan de oplever
modtagelsen eller turistinformationen.
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TYSKE FERIEGASTER

De tyske turister har béade en lidt hgjere gennemsnitlig tilfredshed og en lidt hgjere NPS, sammenlignet med gennemsnittet for alle turister. Dette er pé& trods af, at der blandt
de tyske turister er lidt flere forstegangsbesggende - en gruppe som har en lidt lavere samlet tilfredshed og NPS (se selvstcendig side om denne gruppe).

Nar der ses pd de enkelte tilfredshedsparametre, adskiller de tyske turister sig generelt kun en lille smule fra de gvrige turister. Tyskerne er dog lidt mere tilfredse med den
modtagelse de har féet. Til gengceld er tyskerne scerligt utilfredse med prisen i forhold til kvaliteten samt byerne.

Den hyppigste drsag til, at tyske ambassadgrer anbefaler deres feriested er naturen, hvilket ncevnes som begrundelse af 34%. 17% ncevner stranden, og for badde natur og
strand gcelder det, at de tyske ambassadgrer ncevner disse hyppigere end de gvrige gcester.

4,73/5

Samlet tilfredshed
med feriestedet

78
NPS

25% A
Fgrstegangs-bespgende

DANSK

& KYST&NATUR

TURISME
(N=2.701)

4,52/5

Modtagelsen

17% a

Andel af
ambassadgrerne der
navner stranden som
arsag til anbefaling

22% Vv
Besggt stedet 10 gange
eller flere

EPINI(IN
A > 5%

4,55/5

Aktivitetsmuligheder

34% a

Andel af
ambassadgrerne der
navner naturen som
arsag til anbefaling

29% V¥

Rejser kun med partner

3,63/5w
Pris i forhold til
kvalitet

4,16/5v

Byen

33% A

Familieferie, forzeldre og
barn

Sammenligning med alle turister

+2%-5%

V 2%5% W >.5%

"Her er en afvekslende natur, skenne
feriehuse og fine restauranter”

"Det er darligt vejr. Her er for fa
butikker for den yngre aldersklasse, og
det er dyrt sammenlignet med
Tyskland”
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TURISTER MED BORN

Sammenlignet med alle turister har turister med barn en lidt lavere samlet tilfredshed og en noget lavere NPS. Familier, der rejser med barn har dog ogsé en tendens til i
hgjere grad at veere farstegangsbesggende, som ogsd har en lidt lavere NPS end gvrige turister (se nceste side). Der er ingen forskel pd, hvordan familier, der rejser med
bern vurderer barnevenligheden sammenlignet med andre turister og 11% af ambassadererne siger, at de vil anbefale et feriested p& grund af dets barnevenlighed.
Familier, der rejser med barn er generelt lidt mindre tilfredse p& de fleste tilfredshedsparametre, men der er ikke noget bestemt parameter, hvor de for alvor skiller sig ud.

Gruppen er ogsd relativt homogen p& den made, at der ikke ser ud til at veere specielt store forskelle i tilfredsheden alt efter bgrnenes alder. Heller ikke nar det kommer til

vurderingen af bgrnevenligheden, er der forskelle, der er betinget af bgrnenes alder.

4,63/5v

Samlet tilfredshed
med feriestedet

71w
NPS

26% A
F@rstegangs-besggende
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4,59/5

Bgrnevenlighed

11% a

Andel af
ambassadgrerne der
navner bgrnevenlighed
som arsag til anbefaling

28% W
Besggt stedet 10 gange
eller flere

EPINI(IN
A > 5%

4,38/5v

Aktivitetsmuligheder

17% a

Andel af
ambassadgrerne der
naevner stranden som
arsag til anbefaling

s 32% A

Tyskere

3,74/5v
Pris i forhold til
kvalitet

4,11/5v
Restauranter og
spisesteder

A

Formalet med rejsen er

Sammenligning med alle turister

+2%-5% 1%

V 2%5% W >.5%

"Jeg er meget begejstret — her er en
dejlig strand, fiskemuligheder og mange
ting for bern”

"Her mangler lidt liv. Der er ingen
oplevelser i neerheden for hele familien”
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FORSTEGANGSBESOGENDE

Gruppen of fgrstegangsbesggende har en lidt lavere samlet tilfredshed, end turisterne i gennemsnit har. Herudover har de desuden en noget lavere NPS. Noget af dette
kan formentligt skyldes, at gruppen i hgjere grad bestar af familier, der rejser med barn, da denne gruppe ogsd har tendens til en lidt lavere NPS (se forrige side).
Gruppen af fgrstegangsbesggende er generelt en smule mindre tilfredse med de fleste parametre eksempelvis med aktivitetsmulighederne, information og skiltning og
priserne. Dog er der ikke er forskel pd ferstegangsbesggende og andre turister i forhold til, hvordan de opfatter, hvordan de bliver modtaget eller, hvordan de oplever

turistinformationen.

” Venlige mennesker, ikke langt

4,49/5 v 4,45/5 4,37/5v 3,74/5v . .
. . . o ) hjemmefra, god pris og
Samlet tilfredshed Modtagelsen Aktivitetsmuligheder Pris i forhold til beliggenhed af
kvalitet campingpladsen.”

med feriestedet

57w 31%

NPS Andel af
ambassadgrerne der
navner atmosfaeren
som arsag til anbefaling

47% 4 36% 4
Rejser med mindst et @ Kender stedet fra
barn under 18 ar venner eller familie

—_— DANSK
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4,22/5v

Information og skiltning

31% A
Tyskere

4,49/5

Turistinformation

83% A
Formalet med rejsen er
ferie

Sammenligning med alle turister

TURISME
A > 5% +2%-5% 1% W -2%5% W >.5%

"Jeg er blevet skuffet. Jeg synes,
jeg har faet en darlig betjening
bade i butikker og pa
restauranter”

50



8. GEOGRAFISKE OMRADER




8. HVOR ADSKILLER OMRADERNE SIG FRA HINANDEN?

| folgende afsnit er feriestederne i undersogelsen inddelt i geografiske
omrdder, da undersegelsen har vist at omraderne adskiller sig fra hinanden
pd visse parametre. | afsnittet preesenteres de forskellige omrader i henhold
til hvor de scerligt adskiller sig fra gennemsnittet.

SYDVESTJYLLAND

er iscer karakteriseret ved en meget haj NPS, hvilket ger sig geeldende for alle
feriesteder i omradet. Dette skyldes iscer gode aktivitetsmuligheder, da
Sydvestjylland er det sted, hvor aktivitetsmulighederne bedgmmes mest positivt.
Herudover er der stor tilfredshed med strand og kyst, og Sydvestjylland er det
omrdde, hvor strand og kyst far den bedste vurdering af de ni omréder.

NORDJYLLAND

Feriestederne i Nordjylland har meget varierende NPS. Scerligt er turisterne
tilfredse med modtagelsen, hvor omrddet har den hgjeste score blandt de ni
geografiske omré&der. Dette skyldes den generelle vedligeholdelse, men ogsé
en meget hgj tilfredshed med information og skiltning.

SYD-@ST DANMARK

Her ses den laveste anbefalingsvillighed af alle omrdderne. Dette skyldes iscer,
at godt V4 er neutrale i forhold til, om de vil anbefale stedet til andre. Nér der
ses pd enkelte tilfredshedsparametre ligger det sydestlige Danmark omtrent 5
procentpoint lavere pé& alle parametre ndr omrddet sammenlignes med
gennemsnittet for de ni omrddet. Dog skal det noteres at tilfredsheden blandt
turisterne stadig er pd 4 eller derover pd en skala fra 1 til 5.

NORDSJALLAND OG ODSHERRED

Feriestederne i Nordsjcelland og Odsherred adskiller sig ikke markant nér der
ses p& NPS. Omradet skiller sig scerligt ud fra de andre ved, at 1/5 af
ambassadagrerne ncevner havnen som arsag til, at de anbefaler omrédet fil
andre. Til gengceld er der generelt lavere tilfredshed med naturen i omrédet
end pd de gvrige feriesteder.

BYER INDE | LANDET

Omrédet adskiller sig kun lidt fra gennemsnittet ndr der ses p& deres NPS. Ca. V4 af
ambassadgrerne ncevner attraktioner og seveerdigheder som érsag til at anbefale
omrddet til andre, hvilket er den starste andel blandt de ni omrader. Nar turisterne skal
vurdere attraktioner og seveerdigheder ligger de dog pd samme tilfredshedsniveau som
gennemsnittet. Festivaller og arrangementer vurderes mindre godt i dette omréde end
blandt de gvrige.

BORNHOLM

NPS for de tre feriesteder p& Bornholm er svingende. Samlet f&r Bornholm dog en NPS,
og en samlet tilfredshed, der er pd niveau med gennemsnittet. Den hyppigste arsag til at
ambassadgrerne vil anbefale Bornholm skyldes atmosfceren, som de beskriver som en
scerlige @-stemning. Bornholm scorer lavest af de ni omr&der, nar der spgrges til
attraktioner og oplevelsescentre.

SYDDANMARK

Syddanmark har generelt en lav NPS. Dette skyldes iscer, at der er 8%, som ikke ved om
de vil anbefale deres feriested til andre. Ses der pé tilfredsheden med de enkelte
parametre ligner Syddanmark de gvrige omréder. Dog vurderes kulturattraktioner og
andre aktivitetstilbud som badeland og minigolf lidt bedre end gennemsnittet.

FYN

Byerne pd& Fyn har en relativt lav NPS sammenlignet med mange af de gvrige omréder.
Dog har feriestedet en samlet tilfredshed, som er en lille smule over gennemsnittet for de
ni omréder. Omré&det vurderes markant bedre end gennemsnittet, nér turisterne skal
vurdere pris i forhold til kvalitet og en veesentlig andel af ambassadgrerne anbefaler Fyn
pé grund af bymiljget.

DSTIYLLAND

Dstiylland har en gennemsnitlig NPS. Lidt under halvdelen af ambassadarerne ncevner
naturen som drsag til, at de vil anbefale omrddet. Nar turisternes vurdering af naturen
sammenlignes med andre feriesteder, er der dog ikke den store forskel p& Dstjylland og
de gvrige omrdader. Dog vurderes naturvejledning og guidede rundture bedre end 59
gennemsnittet.



SYDVESTJYLLAND Vederse Kin

Sydvestjylland er iscer karakteriseret ved en meget hgj NPS, hvilket ger sig geeldende for alle feriesteder i omradet. Turister der er Sﬁnderﬂg
interviewet p& feriestederne fremhcever iscer, at der er gode aktivitetsmuligheder. 31% af ambassadererne giver dette som
begrundelse for, at de vil anbefale Sydvestjylland til andre. Og med en score p& 4,82 pd en skala fra 1 til 5 er Sydvestjylland det
sted, hvor aktivitetsmulighederne bedgmmes mest positivt. Herudover er der stor tilfredshed med strand og kyst, og Sydvestjylland er

det omréde, hvor strand og kyst far den bedste vurdering af de ni omréder. Hvide Sande
T i
I
‘b 4,78/5 J "Den danske vestkyst appellerer til os |
Samlet tilfredshed med <~ tyskere” i
feriestedet // q i Henne Strand

1ér 89 A Blévand

NPS ” Teet pé& Ringkgbing, som er en af de
skenneste byer i Danmark. Gode

1
1
1
1
1
:
t—————— - . . .
. 4’94/5 i muligheder med bgrn i Sgndervig
i
L

A N Fang
Tilfredshed med strand og béde pé stranden og i byen

kyst

). 4,82/5

Aktivitetsmuligheder

1 1
1 1
i " Surferskolen er rigtig god, og jeg i
" har mange venner, som gerne surfer |
| eller kitesurfer” :
1 1
1 1
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NORDJYLLAND

Feriestederne i Nordjylland har meget varierende NPS. Lavest er Lakken og Blokhus, mens NPS stiger i takt med, at man
kommer lcengere nordpd. Sammenlignet med andre omré&der er de interviewede turister i Nordjylland scerligt tilfredse
med modtagelsen, hvor omrddet har den hgjeste score blandt de ni geografiske omrdder der ses pd i dette kapitel.
Dette skyldes den generelle vedligeholdelse, men ogsd en meget hgj tilfredshed med information og skiltning. Desuden
ncevner 25% af ambassadgrerne, at stranden er @rsag til, at de anbefaler omrédet til andre.

4,82/5

Samlet tilfredshed med "Naturen, grenen, sandormen ud til toppen

feriestedet af Danmark med bgrnebgrnene”

NPS "Ligger tcet p& Norge. Denne gang skal vi

bare pa Oceanariet og derefter videre i
Danmark”

4,64/5

Modtagelse

. Skagen

Tversted

25% "Nordjylland ist schon, super strand, Hirtshals . .

entspantung atmosphare”

Andel af ambassadgrerne Lﬁnstrup .
der naevner stranden som
arsag til anbefaling Lakken .
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SYD-@STLIGE DANMARK

Feriestederne i det sydastlige Danmark er den gruppe, der har den laveste anbefalingsvillighed af alle de grupper af
feriesteder. Dette skyldes iscer, at 28% er neutrale i forhold til, om de vil anbefale stedet til andre. Nar der ses pé&
enkelte tilfredshedsparametre ligger det syd-gstlige Danmark omtrent 5 procentpoint lavere pé& alle parametre néar
omrddet sammenlignes med gennemsnittet for de ni geografiske omréder. Dog er det veerd at huske pd, at
tilfredsheden blandt turisterne stadig er pd 4 eller derover pé en skala fra 1 til 5.

4,35/5

Samlet tilfredshed med
feriestedet

54

"Sterre variation af forretninger. Typiske turistshops,
ncesten det samme de har”

4 26/5 "Sevcerdighederne pd Megn. Der er mange ting at
’ se. Der er en god ferieby og dejlig natur.”
Tilfredshed med strand og

kyst

44%

Andel af ambassadgrerne
der naevner atmosfaeren
som arsag til anbefaling

” Det er bare et pit-stop pd& vejen, ikke en
besagsdestination i sig selv.”
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NORDSJALLAND OG ODSHERRED

Feriestederne i Nordsjcelland og Odsherred adskiller sig ikke markant fra gennemsnittet for alle omréder, nér der ses
pé& deres NPS. Omrédet skiller sig scerligt ud fra de andre ved, at 20% af ambassadgrerne ncevner havnen som arsag
til, at de anbefaler Nordsjcelland og Odsherred til andre. Til gengceld er der generelt lavere tilfredshed med naturen i
omrédet end der er blandt turisterne pé& de gvrige feriesteder.

e 457/5 .

Samlet tilfredshed med

]

]

! "Har vceret her flere gange for.
feriestedet /{ gang

Pie I Havn og by har smuk beliggenhed”

‘b 74 e I Gilleleje og

NPS
sted

]
]
| "Meget hyggeligt med den intime
1

1

1

i

______ - 3 -

’ 4’23/5 < havnestemning, men bycentrum er vi i
1

1

1

1 . o . ”
Tilfredshed med naturen i ikke s& imponeret af

Nykgbing Sjcellan

din 20%

Andel af ambassadgrerne
der naevner havnen som
arsag til anbefaling

i
1
1
\E ”Atmosfceren i havnen er hyggelig.
I - Vi laver selv mad i baden”
1
1
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BYER INDE | LANDET

Byer inde i landet, adskiller sig kun lidt fra gennemsnittet for alle feriesteder, nar der ses pa deres NPS. 24% af
ambassadgrerne ncevner attraktioner og seveerdigheder som arsag til at anbefale omrédet til andre, hvilket er den
sterste andel blandt de ni omrader i dette kapitel. Nar turisterne skal vurdere attraktioner og seveerdigheder ligger de
dog pd samme niveau som gennemsnittet for alle ni omr&der. Dog vurderes festivaller og arrangementer noget
darligere blandt turister i byer inde i landet end blandt de avrige turister.

1lr 4,59/5

Samlet tilfredshed med

feriestedet :
i ” Naturen, havet og de sterre byer
”

“ 75 gl i omréadet”

NPS e

Aasys 0 @ 7 s

. ”Attraktive (kunst)museer, god service
Attaktioner ( ) 9

og naturen ”

111 4,46/5

Kulturattraktioner "Omré&det, havet og naturen med de
muligheder det giver. Vcere sammen
og lege med bgrnene, det er der

store muligheder for her”
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BORNHOLM

NPS for de tre feriesteder p& Bornholm svinger mellem 85 og 67. Samlet far Bornholm dog en NPS, og en samlet
tilfredshed, der er pd niveau med gennemsnittet. Den hyppigste drsag til at ambassadgrerne vil anbefale Bornholm
skyldes atmosfceren som de beskriver som en scerlige g-stemning. Turisterne er scerligt utilfredse med attraktioner og
seveerdigheder, hvor Bornholm scorer lavest af de ni omrdder nér der spgrges til ‘attraktioner og oplevelsescenire’.

4,65/5

Samlet tilfredshed med
feriestedet

75

4,15/5

Attraktioner og
oplevelsescentre

31%

Andel af ambassadgrerne
der naevner atmosfaeren
som arsag til anbefaling
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"Den anderledes natur. Der er en
hyggelig by atmosfcere og behold de
gamle smé huse i byerne.”

"Vi er selv blevet anbefalet Allinge
og det giver vi gerne videre”

"Forlystelserne er de samme som for
15 &r siden, ingen forandring,
nedslidt”

. Allinge og Sandvig
. Gudhjem og Svaneke

. Nexg og Snogebcek
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SYDDANMARK

. Haderslev
Feriesteder i Syddanmark har generelt en lav NPS sammenlignet med de andre feriesteder. Dette skyldes iscer, at der
er 8%, som ikke ved om de vil anbefale deres feriestedet til andre. Nar der ses pa tilfredsheden med de enkelte Aabenraa .
parametre ligner Syddanmark de gvrige omrader. Dog vurderes kulturattraktioner og andre aktivitetstilbud som
badeland og minigolf lidt bedre end gennemsnittet. Romg og Tender . Sﬁnderbnrg .

4,68/5

Samlet tilfredshed med
feriestedet
"Der skal vcere mere liv i byen - ske mere -

67 butikkerne have lcengere dbningstider”
NPS

4,31/5

Andre aktivitetstilbud, fx

"Hyggelig milig med mange muligheder.
Handelsliv og natur. Let at kombinere med

badelande eller minigolf greensehandel”

(1)
31%
Andel af ambassadgrerne "Hyggelig by med sevcerdigheder og som
der naevner byen som drsag har beholdt Danmarkshistorien f.eks. med
til anbefaling

de gamle huse.”
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Byerne pd& Fyn har en relativt lav NPS sammenlignet med mange af de @vrige omrdder. Dog har omrédet en samlet
tilfredshed, som er en lille smule over gennemsnittet for de ni omréder der ses p& i dette afsnit. Omrddet vurderes
markant bedre end gennemsnittet, nér turisterne skal vurdere pris i forhold til kvalitet. Derudover ncevner 37% af
ambassadarerne, at de anbefaler Fyn pé& grund af bymiljzet.

1lr 4,70/5

Samlet tilfredshed med
feriestedet

il 67

NPS

é 4,19/5

Pris i forhold til kvalitet

Kertemin

"Smuk gammel by. Mangfoldighed med
havn og by smeltet sammen. Historisk
atmosfcere”

"Smuk natur. Spcendende lille kunstmuseum.
De fine gdardbutikker i omré&det”

amaeo/s 2 TN T

1
1
Byen "Sejlmulighederne er skgnne. Vi holder en |
god ferie her, havne- og ankerpladser er |
1
i
1

gode”

DANSK

&> KYST&NATUR EPINICN
TURISME 60



OSTIYLLAND

Feriestederne i Dstjylland har en gennemsnitlig NPS, men har dog potentiale for forbedring, da 20% af de
interviewede turister er neutrale i forhold til, om de vil anbefale feriestedet til andre. 44% af ambassadarerne ncevner
naturen som drsag til, at de vil anbefale omrddet til andre. N&r turisternes vurdering af naturen sammenlignes med
andre feriesteder, er der dog ikke den store forskel pé& Dstjylland og de @vrige omréder. Dog vurderes naturvejledning
og guidede rundture bedre end gennemsnittet.

1lr 4,63/5

Samlet tilfredshed med e
feriestedet

Bgnnerup og
jellerup

"Beliggenhed, barnevenligt -

1
1
4
‘b 75 el havneomradet i Bannerup”
/’ 1

NPS potgt e i
o 1
. 4 94/5 | "Byen er helt specielt, muligheder for ture i
’ [T . 1
i til Arhus samt kare ud i naturen, f. eks. Mols !
Tilfredshed med strand og - 1 . " :
I Bjerge :
kyst - I
o ___________________________________ 1
& aa%
Andel af ambassadgrerne ‘~\~ "Ebeltoft er et perfekt sted at holde ferie,

der naevner naturen som

arsag til anbefaling Simpelthen et rigtig godt sted at feriere”

= e e e e e e

1
1
1
i
de smd afstande til attraktioner. :
:
1
1
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8. APPENDIKS




DATAGRUNDLAG

Allinge og Sandvig
Billund

Blokhus

Blavand

Bork og Ringkabing
Bannerup og Fjellerup
Ebeltoft

Fang

Faaborg

Gilleleje og Hundested
Gudhjem og Svaneke
Haderslev

Henne

Hirtshals

Hvide Sande
Kerteminde

Lokken

Lanstrup

DANSK
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EPINICIN

300
304
303
300
302
287
280
300
303
300
300
304
300
302
300
300
300
300

Thorsminde/Vedersgklit
Marielyst

Mgn

Nexg og Snogebaek
Nykgbing Sjeelland og Rarvig
Preestg og Vordingborg
Remg og Tender
Samsg

Silkeborg

Skagen

Skive

Sgnderborg

Sendervig

Tversted

Viborg

Aabenraa

Total

300
306
301
300
302
300
300
302
302
301
321
301
300
302
301
300
10224
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DANSKE TURISTER

RESPONDENTPROFIL - DANSKE TURISTER

KGNSFORDELING ALDERSFORDELING | AR

(N=5.559) (N=5.559) 27%

20% 19%
'I 0,
" Mcend 6%
. 9%
m Kvinder °
5% 4%
N m

15-24 25-34 35—-44 45— 54 55-64 65-74 75 eller

celdre
GEOGRAFI ALDERSFORDELING | AR PA REJSEGRUPPENS MEDFGLGENDE BGRN
(N=5.559) (N=5.559)

[ Region Hovedstaden 38% 36%

= Region Sjcelland 25%

H Region Midtjylland 17% 14% 14%

H Region Syddanmark

B Region Nordjylland . .

0-4 5-9 10-14 15-18 19 ér eller Har ingen bgrn

derover med

DANSK

e‘é KYST & NATUR
TURISME EPINION



DANSKE TURISTER

Figurerne viser
fordelingen af danske
kysturisternes formal

RESPONDENTPROFIL -DANSKE TURISTER

med opholdet og deres
ferietype samt andelen
af antal overnatninger

Godt en tredjedel af de danske kystturister har mere end fire overnatninger p& den pdagceldende feriested. Neesten lige s& mange og overnatningsform.
er der kun en dag og har altsd ingen overnatning. De mest populcere overnatningsformer blandt danske kystturister er

campingplads og overnatninger i eget eller l&nt feriehus.

OVERNATNINGSFORM (N=3.700)

OPHOLDSLANGDE (N=5.559)

FORMAL (N=5.559)

FERIETYPE (N=5.559)

“n- 58 %

_"zl.._.;_ Tager pé ferie

44 %

Parferie hvor 2 personer eller flere
par rejser sammen

33 %
Op til 1 dag uden
overnatning

yﬁ\ 17 %

Overnatter i lejet feriehus

7%
Overnatter i egen béd
eller pé havnen

ok 24 % 34 % L 7% a5 24 % B 4%
LN Tager pé udflugt Famileferie hvor forceldre og 1 overnatning Overnatter pé& Overnatter i et
og/eller indkgbstur bgrn eller flere familier rejser campingplads feriecenter
sammen
4
" 9% 8 % L 23% yﬁ\zo% 1%
Tager pé besgg hos Ven eller 2-4 overnatninger Overnatter i eget eller Overnatter i autocampler
venner og familie venindeferie lant feriehus udenfor campingpladsen
LH]
7 6% 6 % o 36% 9% 2%
-
@ Tager til sports-, festival, Rejser alene Mere end 4 Overnatter pé hotel Overnatter p& bed and breakfast
kulturarrangement eller lignende overnatninger eller kro
(V)
2% 2 7% 2 1% T % 2%
N Andet forméil N Anden type ferie N Ved ikke Overnatter privat hos Overnatter pa

-_—

DANSK

KYST & NATUR
TURISME
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venner eller familie

vandrerhjem
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RESPONDENTPROFIL - DANSKE TURISTER

De danske turister udviser generelt en meget hgj grad af loyalitet og vender ofte tilbage til feriesteder, som de tidligere har besagt. 48% har
besagt feriestedet mere end 10 gange tidligere, og 13% siger, at de er her fgrste gang. Dette betyder ogsd, at den starste del siger, at de
kender feriestedet, fordi de har besagt stedet far. Dette svar angives af godt seks ud af ti af de interviewede.

HVOR MANGE GANGE TIDLIGERE HAR DU BES@GT FERIESTEDET? HVORFRA HAR DU HGRT OM FERIESTEDET SOM FERIE- ELLER UDFLUGTSMAL?
(N=5.559)
48% Kender stedet godt i forvejen 62%
Familie, venner og bekendte 20%
Internettet 6%
24%

Omtale i aviser, bager, blade og

15% 2%

13% lignende
Reklamer og brochurer 2%
Andet 6%
0 gange 1 — 4 gange 5 -9 gange 10 gange eller nae °
mere
(N=5.559) Ved ikke 1%
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UDENLANDSKE TURISTER

RESPONDENTPROFIL - UDENLANDSKE TURISTER

KGNSFORDELING

ALDERSFORDELING | AR

(N=4.665)

= Mcend

m Kvinder

NATIONALITET

(N=4.665)

" Tyskland

M Norge

B Sverige

® Holland

m UK

H Andet land

DANSK

= KYST&NATUR
'TURISME EPINIDN

(N=4.665) 25% 5% 26%

0% 11%
o
| —

15-24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65 -74 75 eller
celdre

ALDERSFORDELING | AR PA REJSEGRUPPENS MEDFGLGENDE BGRN

(N=4.665)
52%
44%
27%
20%
0-4 5-9 10-14 15-18 19 é&r eller

derover

0%

5%
|

Har ingen bgrn
med
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UDENLANDSKE TURISTER

Figurerne viser
fordelingen af

RESPONDENTPROFIL - UDENLANDSKE TURISTER/

med opholdet og deres
ferietype samt andelen

S | £ | K . . fori f feri famili af antal overnatninger
terstedelen af de udenlandske turister besgger det pdgceldende feriested for at holde ferie sammen med deres familie eller og overnatningsform.

partner. Herudover har flertallet mere end 4 overnatninger og overnatter typisk i et lejet feriehus.

FORMAL (N=4.665) FERIETYPE (N=4.665) OPHOLDSLANGDE (N=4.665) OVERNATNINGSFORM (N=4.665)

o 84 % ﬂ 43 % 14 % yﬁ\4o% 7%

“2Z Tager pé ferie Parferie hvor 2 personer eller flere Op til 1 dag uden Overnatter i lejet feriehus T Overnatter i egen bad

par rejser sammen overnatning eller p& havnen

L T% W 7% L 7% 520 % i 6%

=N Tager pé udflugt Famileferie hvor forceldre og 1 overnatning Overnatter pé& Overnatter i et
og/eller indkgbstur bgrn eller flere familier rejser campingplads feriecenter
sammen
4
4% My 6 % (. 24% a 2% 7%
Tager pé besgg hos Ven eller 2-4 overnatninger Overnatter i eget eller Overnatter i autocampler
venner og familie venindeferie lant feriehus udenfor campingpladsen
» (] LH]
_3/3% ¥ 2 % (+ 54% 9% ™ 2%
-
@ Tager til sports-, festival, Rejser alene Mere end 4 Overnatter pé hotel Overnatter p& bed and breakfast
kulturarrangement eller lignende overnatninger eller kro
2 1% 2 5% 2 1% 5% 1%
N Andet forméil N Anden type ferie N Ved ikke Overnatter privat hos Overnatter pa
venner eller familie vandrerhjem
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UDENLANDSKE TURISTER

RESPONDENTPROFIL - UDENLANDSKE TURISTER

Knap hver tredje udenlandske turist besgger deres feriested for fgrste gang. Men ncesten en ud af fem har besaggt deres feriested ti gang eller
mere. Neesten halvdelen af de udenlandske ferieturister siger, at de kender deres feriested fra tidligere besgg. Men 21% siger, at de har hart
om stedet fra venner, familie eller bekendte, og lidt feerre at de har hgrt om stedet via internettet.

HVOR MANGE GANGE TIDLIGERE HAR DU BES@GT FERIESTEDET?

31%

0 gange
(N=4.665)
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29%

22%

1 — 4 gange 5 -9 gange

EPINICIN

18%

10 gange eller
mere

HVORFRA HAR DU HGRT OM FERIESTEDET SOM FERIE- ELLER UDFLUGTSMAL?

(N=4.665)

Kender stedet godt i forvejen

Familie, venner og bekendte

Internettet

Reklamer og brochurer

Omtale i aviser, bgger, blade og

lignende

Andet

Ved ikke

O a8 %

e 2%

I 1s%

T 4%

3%

T e%

| 1%
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