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2. Beskrivelse af opgaven
2.1. Formal og baggrund

Center for Offentlig Innovation (COI) anmoder hermed om tilbud pa udvikling af
en procesmodel for spredning af innovation, som kan anvendes af offentlige ar-
bejdspladser, der gnsker at sprede innovative tiltag, de selv har udviklet, til andre,
eller som ensker at genbruge andres innovative tiltag. Udbuddet gennemfares
som en aben, offentlig annoncering, jf. tilbudslovens afsnit Il.

COl er sat i verden for at finde, kvalificere og sprede de mange innovative tiltag,
der er i den offentlige sektor. COI vil bl.a. ggre dette ved at skabe overblik over
de innovative tiltag og ved at skabe netveerk og relationer, som ger det lettere at
fa indsigt i den proces, andre har vaeret igennem for at kunne skabe et innovativt
tiltag.

COlI definerer innovation som “at gegre noget nyt i den offentlige sektor, der ska-
ber veerdi”. Vaerdi kan have mange former og skabes p& mange mader. Innovati-
on kan fx vaere en ny Igsning, en ny proces eller en ny made at taenke sin opgave
pa. Stort som smat. Sa leenge det er gennemfert og har skabt veerdi.

Det er en udbredt erkendelse i den offentlige sektor, at vi ikke alle skal genopfin-
de den dybe tallerken, men i hgjere grad skal hente inspiration hos og leere af
hinanden. Alligevel sker der i dag parallel udvikling af naermest ens tiltag. Det er
COlI’s opfattelse, at offentlige aktgrer generelt er positivt indstillet over for spred-
ning af innovation. Parallel udvikling kan derfor skyldes manglende kendskab til,
at tiltaget allerede er udviklet, men det skyldes formentlig ogsa, at det er vanske-
ligt at genbruge andres erfaringer og Igsninger, selvom viljen og relationen er til
stede.

COl vil med andre af sine projekter forsgge at skabe overblik over de innovative
tiltag, sa offentligt ansatte i hajere grad ved, hvad der er skabt andre steder. Det-
te projekt handler om at ggre det lettere at anvende denne viden aktivt i en pro-
ces, hvor et innovativt tiltag spredes fra et sted til et andet. Spredning af innovati-
on er sket, nar en offentlig arbejdsplads enten har kopieret et innovativt tiltag,
som andre har skabt, har anvendt det i en tilpasset form hos sig selv eller har
anvendt inspirationen til at udvikle et nyt tiltag.



COl har skrevet fglgende om denne hovedaktivitet i sin handlingsplan:

Vi far mere for skattekronerne, hvis vi efterligner og bygger videre pa hinandens
arbejde i stedet for at udvikle de samme lgsninger flere steder.

Men spredningen af gode innovative tiltag sker ikke af sig selv. Det kan der vaere
mange arsager til. COIl skal veere klogere pa, hvordan spredning i praksis sker,
for at kunne understgtte en hgjere grad af spredning.

COl vil derfor indgé partnerskaber med offentlige arbejdspladser, der gnsker at
anvende hinandens lgsninger, og med aktgrer med indsigt i, hvordan innovation
kan spredes.

COI héaber pa baggrund af partnerskaberne at kunne udlede generelle trin-for-
trin-anbefalinger til, hvordan man kan ga til arbejdet med at genbruge hinandens
Igsninger. Denne viden stilles efterfalgende bredt til radighed.

Hent hele handlingsplanen her: http://coi.dk/nyheder/2014/handlingsplan/

Procesmodeller er et velkendt veerktgj i den offentlige sektor. Der anvendes fx
ofte projektmodeller til at styre og fglge projekter. Tilsvarende anvendes der inno-
vationsmodeller til at konkretisere faserne i innovationsarbejdet (se eksempler i
bilag 1). COIl gnsker at udvikle en slags “ekstra fase” i innovationsmodellerne,
som konkretiserer, hvordan man kan ga til spredningsprocesser. Formalet er at
bidrage til, at spredning af innovation sker i hgjere grad og at sikre, at der opnas
stgrre vaerdi og mere laering i samarbejder, hvor offentlige arbejdspladser anven-
der hinandens Igsninger. Projektet handler dermed om at udfolde spredningsfa-
sen i figur 1:

Figur 1:

Skabe Implementere

Figur 1 illustrerer, hvordan spredning ofte teenkes, men COIl opfatter ikke spred-
ning, som noget, der sker i en linezer proces, hvor der fagrst er en arbejdsplads,
der har udviklet en Igsning i et lukket miljg, som en anden arbejdsplads sa kopie-
rer i et tilsvarende lukket milja. | praksis sker spredningen af innovation i mange
sammenhange, og spredning kan med fordel teenkes ind allerede, nar udviklin-
gen af en ny innovation igangseettes. Succesfuld spredning af innovation kreever
villighed til at dele sin proces og ikke blot sine resultater med andre. Derudover
kraever spredning formentlig ogsa en del ressourcer samt indsigt i bade ens egne
og samarbejdspartneres processer, strukturer og kontekst. | praksis bgr en
spredningsproces maske snarere se ud som i figur 2:
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Figur 2:

Implementere

2.2 Konsulenternes opgave

Opgaven bestar af fire forskellige delopgaver. Delopgaverne forventes i et vist
omfang lgst parallelt. Tilbudsgiverne skal byde samlet pa alle fire delopgaver.

COl vil bidrage med feedback pa hver enkelt delopgave. | vurderingen af de for-
skellige leverancer vil COIl traekke pa eksterne eksperter i videnspredning og
adfeerd.

Delopgave 1: Research

Konsulenterne vil til at begynde med skulle uddrage relevante indsigter fra natio-
nal og international forskning i spredning af innovation og viden. Jacob Torfings
og Jean Hartleys forskning er eksempelvis relevant. Herudover kan der ses pa fx
Nestas arbejde med skalering. Researchen kan bade gare brug af litteraturstudi-
er og ekspertinterviews.

| researchfasen kan der bl.a. ses naermere pa, hvad der betinger, at innovation
ikke spredes, eller hvad der betinger, at innovation spreder sig med lynets hast.

Leverance, delopgave 1:

Pa baggrund af researchen leverer konsulenterne et dokument af 10-15 sider
med et uddrag af de mest relevante forskningsmaessige indsigter samt en liste
over vaesentlig litteratur om spredning af innovation.

Afleveringsfrist:

6. marts 2015.

Delopgave 2: Studier af spredning i praksis

Business Region Aarhus (BRA) er en sammenslutning af 11 kommuner, som
bl.a. arbejder sammen om feelles udvikling og spredning af innovation. BRA stiller
sig til radighed for projektet som et levende laboratorium.

Konsulenterne vil efter neermere aftale med BRA og COI skulle studere en reekke
af samarbejdsprojekterne i BRA med henblik pa at undersgge, hvordan spred-
ning i praksis sker, hvilke spgrgsmal der rejser sig undervejs, og hvad der kan
hhv. understatte eller std i vejen for succesfuld spredning. Studierne kan fx af-
deekke fglgende: Hvor mange og hvilke ressourcer kreever det af de samarbej-
dende organisationer (tid, gkonomi, saerlige kompetencer osv.), og hvilke relatio-
ner, begivenheder og veerktgjer osv. kan hjeelpe spredning pa vej? Er det fx fysi-



ske mgder, godt PR-materiale, netveerk, viral kommunikation, konferencer eller
noget helt andet, der ger udslaget?

Konsulenterne vil bl.a. kunne benytte sig af feltstudier og interview. Konsulenter-
ne skal bade veere neutrale observatarer og aktionsforskere, der aktivt involverer
sig i processerne og praver forskellige ting af, som kan hjaelpe spredningspro-
cesserne i BRA.

Der vil skulle studeres en reekke forskellige samarbejdsprojekter med henblik pa
at opna maksimal leering og uddrage vigtige indsigter til brug for udviklingen af en
spredningsmodel, der kan anvendes i mange sammenhange. Der skal sikres en
bredde i, hvad der studeres. Der kan fx bade studeres rent kommunale samar-
bejdsprojekter og samarbejdsprojekter mellem kommuner og hhv. region, stat
eller private virksomheder. Der kan ogsa bade indga samarbejdsprojekter, der er
i opstarten, samarbejdsprojekter, der er godt i gang, og samarbejdsprojekter, der
er afsluttet. Jf. figur 1 og 2 kan der ogsa studeres bade samarbejdsprojekter, hvor
der fra starten er taenkt spredning ind og samarbejdsprojekter, hvor det farst se-
nere besluttes at samarbejde med eller dele viden med andre.

Der vil blive taget udgangspunkt i de samarbejdsprojekter, der allerede er indgaet
i regi af BRA, men der kan efter aftale med BRA ogsa introduceres nye samar-
bejdsprojekter, som er vaesentlige for at blive klogere pa spredning og for at kun-
ne udvikle modellen.

Processen skal veere givende for BRA, som skal opleve, at den bidrager til, at de
reflekterer over egen praksis og far hjeelp til at fa samarbejdsprojekterne til at
lykkes. Arbejdet skal endvidere tilrettelaegges, sa BRA paleegges mindst muligt
ekstraarbejde.

Laes mere om BRA’s arbejde med velfaerdsinnovation og offentlig-privat innovati-
on her:

http://www.businessregionaarhus.dk/da/Aktiviteter/\VVelfaerdsinnovation.aspx

Leverancer, delopgave 2:

Pa baggrund af feltstudierne skal konsulenterne aflevere en rapport pa ca. 25-30
sider, der indeholder de fund og indsigter, der er opnéet, samt de farste skitser til,
hvordan en spredningsmodel pa den baggrund kan se ud.

Konsulenterne skal derudover fremlaegge de veesentligste indsigter mundtligt for
COlI og eventuelt en bredere kreds af COI's samarbejdspartnere.

Afleveringsffrist:

27. maj 2015.

Arbejdet vil skulle tilretteleegges pa en made, sa konsulenterne (og COIl efter
naermere aftale) er til stede ved mader, begivenheder osv. der gennemfares i regi
af BRA. Safremt der er veesentlige mader, begivenheder osv., der ligger efter
denne frist, kan fristen udskydes efter aftale med COI. Forhold, der alene vedrg-
rer konsulenterne, kan ikke begrunde en udskydelse af fristen. Fristen kan sale-
des kun udskydes, hvis det er begrundet i de processer, der skal studeres.
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Delopgave 3: Design og test af model

Konsulenterne vil pa baggrund af indsigterne fra delopgave 1 og 2 skulle udvikle
en procesmodel for, hvordan man kan ga til en spredningsproces. Modellen skal:

e bidrage til at reducere kompleksiteten i en spredningsproces ved tydeligt
og overskueligt at specificere, hvad opgaverne er i forskellige faser, og
hvem der har ansvar for hvad hvornar, herunder ressourcemaessigt

o tilbyde et feelles sprog og forventningsafstemning mellem de involverede
aktarer

e veere handlingsanvisende, men samtidig kunne tilpasses forskellige kon-
tekster og anvendes af offentligt ansatte med forskellige baggrunde

o taenkes sammen med og ideelt integreres i de modeller, der allerede an-
vendes i innovationslandskabet, sa det ikke bliver endnu et veerktgj, bru-
gerne skal saette sig ind i

Modellen vil give offentlige aktarer nogle retningslinjer for, hvordan en innovati-
onsspredningsproces kan forlgbe; hvordan man kommer i gang; hvilke faktorer,
der bar tages hgjde for samt hvor mange og hvilke ressourcer, det kraever.

Konsulenterne skal udvikle modellen i en iterativ proces med teet inddragelse af
BRA og COI. Nar der er udviklet en model, som BRA gnsker at anvende, skal
den testes i helt andre sammenhaenge af andre potentielle slutbrugere, sa det
sikres, at der ikke er udviklet en model, der kun er anvendelig i BRA. COI skal
godkende, hvilke sammenhaenge modellen testes i.

Konsulenterne skal i forbindelse med udvikling af spredningsmodellen afdaekke,
hvilke innovationsmodeller der anvendes bredt i det offentlige innovationsland-
skab, som spredningsmodellen kan kobles til. Konsulenterne skal minimum veere
i dialog med fem offentlige arbejdspladser pa tvaers af kommune, region og stat,
der anvender innovationsmodeller. Ideelt set identificeres der minimum én kom-
munal, en regional og en statslig modelejer, der er villig til at integrere spred-
ningsmodellen i sin innovationsmodel - eller projektmodel, hvis arbejdspladsen
ikke anvender en innovationsmodel.

Spredningsmodellen skal ogsa kunne sta alene, sa den kan anvendes af offentli-
ge arbejdspladser, der ikke anvender innovationsmodeller.

Leverancer, delopgave 3:

Konsulenterne skal levere en overskuelig og visuelt indbydende procesmodel for
spredning af innovation samt eventuelt supplerende veerktgjer til anvendelse af
modellen. Modellen skal kunne tilgas elektronisk af slutbrugerne via almindelige
browsere.

Konsulenterne skal derudover mundtligt introducere modellen for COIl, BRA og en
bredere kreds af potentielle slutbrugere af modellen, herunder den/de modeleje-
re, der gnsker at integrere spredningsmodellen i deres innovationsmodel. Prae-
sentationen af modellen og eventuelt supplerende veerktgjer skal ggre slutbru-
gerne i stand til at tage modellen i brug uden yderligere introduktion.



Afleveringsfrist:

26. juni 2015.

Udskydelse af fristen kan ske efter aftale med COIl som en konsekvens af en
udskydelse af fristen for delopgave 2.

Delopgave 4: Koncept for udbredelse af spredningsmodel

COl vil efter afslutningen af konsulenternes opgave skulle fortszette arbejdet med
at udbrede spredningsmodellen. Konsulenterne skal udvikle et koncept for, hvor-
dan COlI sikrer udbredelse til en bredere kreds end de akterer, der er blevet in-
troduceret til modellen ved afslutningen af delopgave 3. Konceptet vil fx kunne
pege pa begivenheder, COIl skal optraede ved eller tage initiativ til, og aktgrer,
COl skal samarbejde med.

Leverancer, delopgave 4:

Konsulenterne skal levere et dokument til COI pa ca. 10 sider med et koncept for,
hvordan COI kan udbrede spredningsmodellen yderligere.

Afleveringsffrist:

28. august 2015.

Udskydelse af fristen kan ske efter aftale med COI som konsekvens af en udsky-
delse af fristen for delopgave 2.

2.3 Det samlede tilbuds form og indhold

COl udveelger konsulenter pa baggrund af et tilbud, der som minimum skal inde-
holde fglgende:

o Beskrivelse af, hvordan tilbudsgiverne vil Igse delopgave 1, 2, 3 og 4,
herunder forslag til metoder og fremgangsmader i delopgaverne, jf. op-
gavebeskrivelserne i punkt 2.2 (se endvidere 3.1), sa det er muligt at
vurdere kvalitet til prisen.

e En detaljeret tidsplan, der ikke blot indeholder de overordnede leveran-
cer, men ogsa specificerer de enkelte trin, der er ngdvendige for at sikre,
at afleveringsfristen for leverancerne overholdes.

o Referenceliste og cv’er pa de medarbejdere, der tilknyttes opgaven, samt
oplysning om hvem der er gennemgaende projektleder pa opgaven (se 3.1).

e Underskrevet tro- og love erklaering (se 5.3).

e Oplysninger om navn, funktion, mailadresse og mobilnummer pa en kon-
taktperson i forbindelse med tilbuddet.

Tilbuddet skal endvidere indeholde:

- En specifikation af udgiften til hver delopgave.
- Timepris og estimeret tidsforbrug i de enkelte delopgaver.



- En samlet pris for opgaven.

Tilbuddet skal indsendes i elektronisk form til coi@coi.dk senest den 22. januar
2015 kl. 12.00 med emnet "Tilbud Spredningsmodel”. Se endvidere 4.3.

2.4 Betaling

Afregningen falder i to dele efter, at COIl har godkendt leverancerne i hhv. delop-
gave 1 og 2 samt delopgave 3 og 4.

3. Kriterier for tildeling af opgaven
3.1 Tildelingskriterier

Opgaven vil blive tildelt efter kriteriet det skonomisk mest fordelagtige tilbud pa
baggrund af en samlet vurdering af falgende underkriterier, angivet i prioriteret
reekkefalge:

1. Opgaveforstaelse og kvalitet i fremgangsmaden
2. Pris
3. Erfaring og kompetencer i forhold til opgaven

Underkriterierne er kort beskrevet herunder.
Ad 1. Opgaveforstaelse og kvalitet i fremgangsmaden:

COl legger vaegt pa, at tilbudsgiverne demonstrerer forstaelse for opgaven. COI
vurderer, at der er brug for en reekke forskellige kompetencer i Iasningen af op-
gaven.

Konsulenterne forventes:

o at have kendskab til adfeerdsvidenskaberne (behavioural sciences), her-
under indsigter i, hvordan kompleksitet pavirker innovationsprocesser
samt mader, hvorpa adfaerdsaendringer kan opnas ved reduktion af
kompleksitet

e at have erfaring med offentlige processer

e at kunne designe og teste en procesmodel i en iterativ proces

Der vil blive lagt vaegt pa erfaringen med disse tre omrader i vurderingen af til-
budsgiverne.

COl forventer seerligt, at tilbudsgiverne giver et bud pa, hvilke fremgangsma-
der/tilgange der vil blive anvendt ved studierne af spredning i praksis samt reflek-
terer over, hvordan afprgvning og kvalificering af modellen i andre sammenhaen-
ge kan foretages (delopgave 2 og 3).

Det vil veere en fordel, hvis tilbudsgiverne supplerer deres demonstration af op-
gaveforstaelsen med en fgrste uforpligtende skitse til, hvordan en model for
spredning af innovation kunne se ud.

Ad 2. Pris:

Priskriteriet knytter sig til den samlede pris for Igsningen af hele opgaven.
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Ad 3. Erfaring og kompetencer i forhold til opgaven:

Der laegges veegt pa erfaringer fra tilsvarende opgaver. Tilbudsgiverne bgr derfor
indsende referencer fra opgaver af lignende karakter. | referencen bgr indga en
kort beskrivelse af opgaven.

Tilbudsgiverne skal fremsende cv’er pa de medarbejdere, der tilknyttes opgaven.
COl legger vaegt pa, at der benyttes et team af medarbejdere, der tisammen
besidder de uddannelsesmaessige, kompetencemaessige samt praktiske forud-
seetninger for at kunne lgse opgaven bedst muligt.

Hvis tilbudsgiveren er et konsortium, laegges der vaegt pa, at der er redegjort for
rollefordelingen, herunder for hvordan opgaven planlaegges lgst, og for hvem der
kan holdes ansvarlig for hvilke delopgaver. Endvidere gnskes en beskrivelse af,
hvordan konsortiet sikrer overlevering af viden undervejs i processen.

4. Udbudsprocessen
4.1 Udveaelgelsesproces

Udveelgelsesprocessen foregar i op til tre faser. | fgrste fase vurderer COI de
skriftlige tilbud pa baggrund af kriteriet det gkonomisk mest fordelagtige bud (jf.
3.1). Pa baggrund af denne vurdering forbeholder COI sig ret til at invitere op til
tre tilbudsgivere ind til en mundtlig praesentation og draftelse.

De inviterede tilbudsgivere skal da pa et mgde af maks. halvanden times varig-
hed pr. tilbudsgiver praesentere deres forslag til opgavens lgsning, samt indga i
en drgftelse med COI herom. Det forudsaettes, at de for opgavelgsningen centra-
le medarbejdere deltager i magdet.

De inviterede tilbudsgivere ma medbringe supplerende praesentationsmateriale til
mgaderne.

| den afsluttende fase indgar COI kontraktforhandlinger med den tilbudsgiver,
som COl indstiller til opgaven. Alle tilbudsgivere far besked senest den 6. februar
2015.

4.2 Tidsplan for udbuddet

Nedenstaende tidsplan gaelder for udbuddet. Detaljerede tidsplaner for de enkelte
delopgaver aftales i forbindelse med kontraktindgaelse.

Aktivitet Deadline

Udbud af opgaven 5. januar 2015

Frist for skriftlige spargsmal 12. januar 2015 klI. 12.00

Svar pa skriftlige spargsmal Offentligggres pa coi.dk senest den
15. januar 2015

Frist for modtagelse af tilbud 22. januar 2015 kl. 12.00

Tildeling af opgave og 6. februar 2015

kontraktindgaelse




4.3 Kontaktoplysninger og spgrgsmal

Spergsmal vedrgrende udbuddet skal formuleres skriftligt og kan rettes til Monica
Andersen pa ma@coi.dk inden den 12. januar 2015 kl. 12.00.

Spergsmal og svar offentliggares pa coi.dk senest den 15. januar 2015.
4.4 Frist for modtagelse af tilbud

Fristen for modtagelse af tilbud er den 22. januar 2015 kl. 12.00.

Tilbud modtaget efter dette tidspunkt vil ikke blive taget i betragtning.
4.5 Adresse for modtagelse af tilbud

Tilbud sendes pr. mail til Center for Offentlig Innovation pa coi@coi.dk med em-
net "Tilbud Spredningsmodel”.

5. Betingelser

5.1 Vedstaelsesfrist
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud indtil 3 maneder efter afgivelse af tilbud.
5.2 Kontrakten

COl forbeholder sig ret til ikke at ggre brug af nogen af de indhentede tilbud, hvis
der ikke kommer tilstreekkeligt kvalificerede bud, eller der ikke kan opnas enighed
mellem COl og tilbudsgiver om kontraktens form og indhold.

Den tilbudsgiver, der er indstillet til opgaven, udarbejder et kontraktforslag, nar de
er indstillet til tildeling af opgaven. Tildeling af opgaven anses ikke for afsluttet,
far kontrakten er underskrevet af begge parter. Kontraktens lgbetid er perioden
fra indgaelsen af kontrakten, til leverancerne er endelig godkendt af COI.

Udskiftning af medarbejdere (inkl. projektlederen) pa opgaven vil kun efterfglgen-
de kunne ske med COI’s godkendelse, medmindre udskiftningen er begrundet i
forhold uden for tilbudsgiverens kontrol.

Enkeltvirksomheder i et konsortium, der matte have vundet opgaven, kan ikke
udtreede af teamet uden COl's godkendelse, medmindre udtreedelsen er begrun-
det i forhold uden for tilbudsgiverens/konsortiets kontrol.

5.3 BGkonomisk soliditet

En underskrevet tro- og loveerklaering om, hvorvidt tilbudsgiver har ubetalt forfal-
den geeld til det offentlige vedrgrende bidrag til sociale sikringsordninger eller
skatter og afgifter, jf. lov nr. 336 af 13. maj 1997 om begraensning af skyldneres
mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger, skal vedlaegges tilbuddet.
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Bilag 1: Eksempler pa innovationsmodeller

| dette bilag er til inspiration givet nogle fa eksempler pa modeller, der understatter arbejdet med inno-
vation i den offentlige sektor.

Eksemplerne er tilfaeldigt udvalgt, optraeder i ikke-prioriteret reekkefglge og udger kun et lille udpluk af
de mange procesmodeller, der stgtter arbejdet med innovation i den offentlige sektor.

Eksempel 1: KL’s innovationsmodel

Den kommunale model
for bruger- og medarbejderdreven innovation

N,

KL 5
~
| (e a— Konzulantvirksombed s
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Skab netvaark = il indsigt
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Realisering ' ¥ Fa idear
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Eksempel 2: Region Hovedstadens innovationsmodel

INNOVATIONSMODEL

OVERORDNEDE
UDFORDRINGER

BEHOV OG
MULIGHED

IDE- 06
KONCEPT

UDVIKLING

PROTOTYPE
0G TEST

» Overordnede rammer fastlegges
& Team sammensaties
» Interessenter identificeres

+ Research-aktiviteter udferes
# Brugernes behov udforskes.
« Potentielle muligheder afsages

= |dantificensde bahov omsties
= |déer udvikles
» Koncepler geneniras

» Udvalgte koncepter modelleres
« Koncepterne testes med brugerne
» Testen evalueres

s Implementeringsplan udarbejdes
» Tilpasset ksning rulles ud
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Eksempel 3: ICPH’s/OPALL’s innovationsmodel

Platform Alliance

Potentiale
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