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	1.
	”Firmanavn” benytter en underleverandør på opgaven. Må vi medtage underleverandørens kundereferencer i bilag 2 – Teknisk kapacitet?
Såfremt en tilbudsgiver baserer sig på andre virksomheders formåen, f.eks. andre virksomheders kundereferencer, skal det fremgå af tilbudsmaterialet, og tilbudsgiver skal godtgøre ved en underskreven erklæring fra underleverandøren, at Udbyder under kontrakten får adgang til den pågældende underleverandørs ressourcer i forbindelse med udførelse af opgaven under kontrakten.

Der gøres opmærksom på kontraktens afsnit 29.2 om fuld hæftelse: "Leverandøren hæfter for sine underleverandørers ydelser efter Kontrakten på ganske samme måde som for sine egne forhold."


	2.
	Skal alle virksomheder være repræsenteret i Danmark (juridisk enheder i DK) for at kunne danne et Konsortium??

Der er ikke stillet krav til, at tilbudsgiver eller et medlem af et evt. konsortium skal være en dansk juridisk enhed. Men der gøres opmærksom på Kontraktens afsnit 30 om benyttelse af dansk ret, og der er i udbudsbetingelserne stillet krav i afsnit 2.3. om dansk sprog i hele forløbet: "Tilbud samt al kommunikation i udbuds- og kontraktperioden skal være på dansk. "Der er desuden krav om dansk dokumentation og dansk skærmdialog (kontraktens afsnit 3.6).



	3.
	Bilag 1 – Tidsplan punkt b og bilag 1 – kravspecifikation punkt c

Menes der med servicebureauløsning, at leverancen indeholder en tidsplan som indeholder: projektarbejde, afprøvning, dokumentation og kvalitetssikring i forbindelse med ibrugtagning?

Eller

Menes der hostet løsning?

Og 

Hvordan hænger det sammen med ID 7 – 8 – 9?
Der skal tilbydes en løsning, der er hostet hos Odense Kommune. Odense kommune er primært interesseret i en løsning på en virtuel server hostet hos Odense Kommune. Sekundært en dedikeret hardwareløsning placeret hos Odense Kommune, såfremt denne løsning er økonomisk mest fordelagtig. ID7, ID8 og ID9 beskriver kravene i de to ovenstående tilfælde, der af Odense Kommune blev vurderet til at være de mest egnede for at sikre en god løsning.

Følgende rettelser i udbudsmaterialet foretages:

· K01 bilag 1 pkt. b): Implementering af systemet skal ske som servicebureauløsning. Sætning slettes.
· K01 bilag 2 pkt. c): som servicebureau (hosted drift) udgår af sætningen
· Ordet drift slettes i K01 Kontraktudkast og K01 Bilag til kontraktudkast, hvor det har relation til leverandøres driftning eller hostet drift af løsning.

Alle rettelser i dokumenterne er udført som ”registrerede ændringer” i MS Word, og kan se i dokumentet under ”Endelig dokument: vis ændringer” funktionen.

Der er offentliggjort version 2 af ”K01 Kontraktudkast” og ”K01 Bilag til kontraktudkast”.


	4.
	Bilag 5 – Tilknyttede ydelser
Hvordan defineres tilknyttede ydelser og hvordan er sammenhæng til bilag 3?
K01 bilag 5 – Tilknyttede ydelser skal indeholde en beskrivelse af de tilknyttede ydelser i tilbuddet – dvs. selve indholdet af de tilknyttede ydelser som tilbydes udover de i kravspecifikationen nævnte ydelser. Men alle priser skal angives i K01 bilag 3 – Vederlag og betalingsplan. Dette gælder også for prisen for tilknyttede ydelser - fx uddannelse i henhold til ID59, osv. Tilknyttede ydelser skal således fremgå af både K01 bilag 5 og K01 bilag 3.
Følgende rettelse i K01 bilag 3 fortages:

· Vederlag for uddannelse er tilføjet til prislisten



	5.
	Bilag 6 – Kundens deltagelse

Skal dette bilag udfyldes, eller fremgår besvarelsen alene i bilag 2 – Kravspecifikation?

Beskrivelse af kundens deltagelse skal udfyldes i K01 bilag 2 – Kravspecifikation ID47. K01 bilag 6 udgår og skal ikke udfyldes.


	6.
	Generelt for alle bilag (1 – 13) – her henvises til modelbilag;

Menes der K01 – modelbilag eller er det de fremsendte bilag der menes?

Med modelbilag menes K01 bilag. 


	7.
	Bilag 11- Samarbejdsorganisation

Skal dette bilag udfyldes, eller fremgår besvarelsen alene i bilag 2 – Kravspecifikation?

Beskrivelse af samarbejdsorganisationen skal udfyldes i K01 bilag 2 – Kravspecifikation ID32 og ID43. K01 bilag 11 kan udfyldes, hvis tilbudsgiver har yderligere oplysninger til samarbejdsorganisationen.


	8.
	ID 10

Her vil vi bare sikre, at I mener at løsningsbeskrivelsen skal angives i bilag 1som er projektplanen?

Alternativt hvor skal vi angive en løsningsbeskrivelse?

Evt. løsningsbeskrivelse ud over besvarelse på K01 bilagene kan vedlægges i frit format.


	9.
	ID 46

Her angives det, at vi skal udarbejde en overordnet tidsplan for leverancen i løsningsbeskrivelsen bilag 4.

Den overordnede tidsplan skal vel anføres i bilag 1?

Korrekt. ID46 ”Tidsplan for leverancen” refererer til K01 bilag 1 – Tidsplan og ikke til bilag 4.


	10.
	ID 47

Her er ligeledes angivet at tidsplanen skal være angivet i bilag 4 – menes der bilag 1?
Korrekt. ID47 ”Kundens deltagelse” refererer til K01 bilag 1 – Tidsplan og ikke til bilag 4.


	11.
	Ønsker Odense Kommune etableret en ”On site”/CPE eller Hosted talestyret omstilling?
Odense Kommune ønsker en on site løsning. Se ovenstående spørgsmål 3 og tilhørende svar. 

Hvis en tilbudsgiver tilbyder CPE (customer-premises equipment), hvor tilbudsgiver efter idriftsætning og ibrugtagning fortsat ejer udstyr/hardware og Odense Kommune lejer dette udstyr som en del af den årlige serviceaftale, skal dette fremgå klart af tilbuddet. 


	12.
	Kan der benyttes skandinaviske kunde referencer i bilag 2 – tekniske kapacitet?
Skandinaviske kunder kan benyttes som reference i Annonceringsmaterialets bilag 2 – teknisk kapacitet.
Vær opmærksom på at adskille virksomhedens referencer og projektlederens referencer. Begge dele skal fremgå af bilag 2 – teknisk kapacitet.
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